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Két ludn giam sat viéc cia TT HDND xa veé Yiéc thyc hién tiép cong din
va giai quyét don thw KNTC cua cong dan doi voi UBND xa nam 2023

Ngéy/ © thang <~ ndm 2023, Poan gidm sat cua thuong true HDND xa
d6i voi UBND x4 trong viée thuc hién giai quyét don thu KNTC cua cong dan.
Trén co s6 bao cdo ctia doan giam sat TT HDND xa c6 y kien ket luan sau:

1. Nhirng két qua dat dugc

- UBND x4 chi dao bo phan chuyén mén tham muu, chinh sua va diéu
chinh quy ché lam viéc cho phu hgp véi chirc nang nhiém vu, phan cong trach
nhiém cho timg thanh vién trong to trén céc linh vuec.

- Thuc hién dam bao truc tiép dan theo quy dinh, c6 1én lich cu thé cho
lanh dao truc tiép cong dan hanh tudn dé giai quyét cac vén @& btrc xuc cua
nguoi dan.

- Duy tri ché do hop td mot clra theo ding quy ché tiép cong dan dé giai
quyét nhitng cong viéc cho nhan dén, dong thoi xay dung cac biéu mAu chuén dé
nhan dan dé tiép can trong qua trinh dén lién hé giai quyét cac loai thu tuc hanh
chinh va thudng xuyén nhic nhd CBCC khong dugc gy phién ha nhiing nhiéu
ngudi dan. Nang cao tinh than thai d6 phuc vu nhén dan, phat huy vai tro tham
muu giai quyét cong viéc cta timg can bo cong chure.

- Thuc hién ding quy trinh tiép nhan ho so cta cong dan, cong khai sd
dién thoai ctia timg can bo tai t6 mdt ctra dé nhan dan lién lac khi c6 yé€u cau,
khi di cong tac hodc co viéc riéng phai c6 thong bao tai phong lam viéc d€ nhan
dan biét.

2. Mit manh

Nhin chung, trong nam 2022 va 6 thang dau nam 2023, UBND x4 da chi
dao thyc hién tbt cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 c4o,
kién nghi, phan anh ctia cong dan, khong c6 don vuot cép vé trén.

UBND x4 thyc hién dung trinh ty, thu tyc, thoi gian dé tiép nhan xir Iy va
giai quyet don. Thyc hién t6t cong tac phdi hop gilta cdc Ban nganh c6 lién quan
vé6i cac doan thé, cac 4p trong xdc minh, giai quyét dat diém cic don thu khiéu
nai, kién nghi, phén anh cua cong dan.

E Hang tuan, déu co Lanh dao truc tiép dan dé tr do ndm bat duoc nhitng
kién nghi, phan anh tir nguo1 dan.

3. Han ché

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, cong tac ti€p cong dan va giai quyét
don khiéu nai, t0 c4o van con ton tai mot sd kho khan nhu: Déi lac lich cdng tac




cua Chu tich UBND x4 trung v6i lich tiép cong dan dinh ky; do do dia phuong
van chua dam bao sb 14n tiép cong dan ctia Chu tich UBND xa theo quy dinh.

3. Kién nghi dé xuat

Dé cong tac truc tiép cong dan va giai quyét don thu KNTC cua cong dan
thuc hién c¢6 hi¢u qua va khong de tinh trang don qua thoi han. TT HDND x4 dé
nghi trong thoi gian t6i UBND can thyc hién t6t mot sd gidi phap sau:

- Dé nghi UBND xa didu chinh va hoan thién béo c4o theo yéu cau cua
doan gidm sat va ndp vé thuong truc HDND x4 trude ngay 30/6/2023.

- Duy tri che do hoi hop dinh ky cua td mot ctra, kip thdi tham muu cho
UBND nhitng van dé phét sinh trong quaé trinh thuc hién nhiém vu cua timg can
bo cong chirc lam vige tai bd phan mot cua.

- Cong khai, niém yet céc thu tuc hanh chinh va c6 su gidm sat thuong
xuyén cac van ban niém yét ciing nhu thung thu gop y.

- Bo phan chuyén mén (vén phong, t6 mot cira) trong qua trinh tham muu
lich tiép cong dan cua lanh dao can xem x¢t kg, khong dé trung lich cong tac cia
cép trén, néu trung lich thi tham muu ty quyén cho cac dong chi lanh dao 1a cip
pho,

Trén day 1a thong bao két luan cong tac giam sat giam sat viéc thuc h1en
giai quyét don thu KNTC cta cong dan d6i véi UBND xa./.
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