HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG BINH AN Poc lap - Tw do - Hanh phiic

sé: (5 /KH-HDND Binh An, ngay(L_ thang /\ niim 2024

KE HOACH
Gi4m sat tinh hinh tiép nhin va gidi quyét thii tuc hanh chinh
tai b6 phan mét cira UBND phwong

Can ot Luat hoat dong giam sét cia Quéc hdi va Hoi dong nhan dén ngay
20 thang 11 ndm 2015;

Can cir quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 04/01/2024 cia Thuong tryc
Hbi ddng nhan dan phu'orng vé chuong trinh giam sat nam 2024 va phan cong
thuc hién chuong trinh giam sat nam 2024 ctia Thuong true HDND phuong.

Nay Thudng true HDND phuong Binh An xay dung ké hoach gidm sat,
ndi dung cu thé nhu sau:

I/ Muc dich yéu cau:

1. Muc dich:

- Panh gia viéc thyc hién cong tdc cai cach thu tuc hanh chinh theo ché
mét clra, mdt cira lién thdéng tai UBND phuong. Qua do6 as Xuat kién nghl
nhing giai phap véi cac clp, cac nganh c6 lién quan dé giai quyét nhimg vuéng
mac trong qua trinh thuc hién nhiém vu va nang cao hiéu luc, hi€u qua trong
cong tac quan ly nha nudec.

- Tang cuong sy tham gia cia nguoi dan, doanh nghiép va céac t6 chirc xa [/
héi trong trién khai va gidm sat qué trinh thuce hién cai cach thu tuc hanh chinh |
tai dia phuong. Qua do tao su ddng thuan, ing ho ciia nhan dén, ning cao chat
lugng phuc vu nhén dén, ddy manh cong téc cai cach TTHC trén dia ban phuong

- Nang cao nhén thirc, trach nhiém ctia nguoi dung dau don vi; ning cao
chét luong d6i ngii can b, cong chirc; ting cudng ky luét, ky cuong hanh chinh
trong thuc hié,‘:n nhiém vu

2.Yéu cau

Viée tb chirc giam sat phai dam bao thuc hién dung céc quy dinh cua Luat
T chitc chinh quyén dja phuong va Luat hoat ddng gidm sét cla Quéc hoi va
H6i déng nhan dan.

Céc thanh vién tham gia Poan giim sat sip xép thoi gian tham gia day du
theo ké hoach giam sat.

Uy ban nhan dan phudng chuén bi ¢am bao cac ndi dung bao céo theo yéu
cau ctia Poan gidm sat va giri cho Poan gidm sat dung thoi gian quy dinh.

II/ Noi dung, pham vi, d6i twgng, phwong thire gidm sat:

1. Ngi dung va pham vi giam sat:

B4o cdo tinh hinh tiép nhén va giai quyét thu tuc hanh chinh tai bd phan
mot cira UBND phuong tir ngay 01 thang 01 nam 2023 dén ngay 31/3/2024.
(céc noi dung cu thé theo d& cuong chi tiét kém theo ké hoach nay).

2. Pbi twong giam sat:

Giam sat UBND phuong




3. Phwong thirc giam sat:

- Gidm sé4t qua bao cdo (Uy ban nhan dan phuong giri bao cdo cho Poan
gidm sat theo ndi dung yéu cau).

- Doan gidm sat nghién ctru béo céo, tai lidu lién quan va tb chic khao sat,
lam viéc véi cac nganh chuyén mén thugc UBND phuong; xay dung du théo
bo céo két qua gidm sat, lay y kién thanh vién ctia Poan gidm sat; tiép thu y
kién, hoan chinh b4o céo gidm st va trinh Thuong true HDND phudng xem
xet..

III/ Thoi gian - Dia diém khio sat:

1. Pia diém: Gidm sat tai UBND phuodng va tai vin phong ban diéu hanh
céc khu phd

2. Thoi gian: Dy kién trong thang 5 ( S& c6 théng bao cu thé) .

IV/ Thanh phén tham gia:

- Poan gidm sat theo Quyét dinh cia HDND phuong

- Moi dai dién UBND phuong.

- Moi dai dién TTUBMTTQ phuong.

- Moi Ban TTND

V/ T6 chitc thwe hién:

- Pé dot giam sat dat chét lugng, HDND phuong d nghi don vi duoc
gidm sat xay dung béo béo theo d& cuong giri kém trudc ngay 20/5/2024 va cac
tai liéu co lién quan dé 1am viéc.

- Yéu cau thanh vién doan gidm sat nghién ctru béo cdo trudc dé déng gop
vao su thanh cdng cia chuong trinh giam sét;

Trén day 1a ké hoach gidm sat viéc tinh hinh tiép nhan va giai quyet thu
tuc hanh chinh tai by phan mét cira ctia Thuong truc HDND phuong, dé nghi

Thuong trye HDND, UBND, TTUBMTTQVN phudng Binh An phdi hop thue
hién tét.

Noi nhan: . TM. THUONG TRUC HPND
-UBND-UBMTTQVN phudmng; ( Phoi hop) it CHU TICH
- Thanh vién doan gidm sat; SZTaN TR AN

- Luu: VT.




PE CUGNG BAO CAO GIAM SAT
Tinh hinh tiép nhén va giai quyét tha tuc hanh chinh
tai bo phin mot cira UBND phuwong

I. Tinh hinh, két qua thwc hién cii cach thi tuc hanh chinh

1. Cong tac chi dao, trién khai thye hién

- Viéc trién khai, quén triét cac ndi dung, nhiém vu vé cai céch thi tuc hanh
chinh trong can bg, cong chirc chuyén mon.

- Viéc ban hanh céc vin béan chi dao, didu hanh vé cong téc tiép nhén va
giai quyét thi tuc hanh chinh tai bd phén 1 cira.

2. Cong tac tuyén truyén veé cai cich thi tuc hanh chinh

- Viéc t6 chirc quan triét, tuyén truy‘én, phd bién cong tac cii cach thu tuc
hanh chinh (néu rd cac van ban tuyén truyén).

- Két qua thyc hién cong tac tuyén truyén (phuong phép, hinh thire, ndi
dung tuyén truyén, s6 cudc tuyén truyén, hiéu qua, nhan thirc, mirc 49 nim bt
thong tin..)

3. Két qua thuye hi¢n

- Trach nhiém cua thu truéng co quan d6i v6i bd phan tiép nhan va tra két
qua( Chi dao, kiém tra, d6n ddc, chan chinh)?

- Tréch nhiém cta c6ng chire dugc giao nhiém vu giai quyét tha tuc ha;h‘@\
chinh? Théi dé giao tiép, tmg xir d6i véi ngudi dan khi dén lién hé giao d1ch
TIHC?

- K&t qué ra soét, cét giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh (86 lucmg thfl
tuc hanh chinh dugc ra soét; s6 lugng thu tuc hanh chinh da duoc phé duyét, }

- Viéc huéng din ngudi dan thyc hién cac mau biéu, to khai, ‘miu
don....theo quy dinh?

- Viéc niém yét cong khai TTHC; Hinh thirc cong khai theo quy dinh (quyét
dinh céng bo, danh muc, linh vue, s6 lugng TTHC, 1€ phi)

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mt cira lién thong trong gii quyét thi
tuc hanh chinh.

+ Tinh hinh td chirc va hoat dong cua Bo phan Mot cira cia UBND phuong
(Co s& vat chat, trang thiét bi, phan mém tng dung, nhan su, co ché phdi hop, ché
d6 hd tro cho céng chirc va ngudi lao dong).

+ Két qua thuc hién s6 hoéa hd so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh .

+ Téng hop, cap nhat két qua giai quyét ho so thii tuc hanh chinh tai UBND
phuong.

+ Két qua tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cia ngudi dan, td chirc lién
quan dén quy dinh thi tuc hanh chinh. (C6 1ap hd so theo d&i khong? Két qua xir
ly)

4. Két qua giai quyét cac TTHC tir ngay 01/01/2023 dén ngay
31/03/2024)




SO

chinh

- S6 hd so do cong dan truc tiép dén giao dich tai bd phan Mét cira........... ho
e T BABT Lo hé so

+ DPung han........cccceernennnen. hé so

L it T —— hd so (ly do)

+ Pang giai quyét.................. hé so

- S6 hd so tiép nhan trén hé thong dich vu hanh chinh céng?

+ Trudce han: ... hd so

R 5111104 1111 (OA—— hd so

+ QuA han.....c.ooveererereenee, hd so (ly do)

+ Dang giai quyét.................. hd so

5. Két qua danh gia s hai 1ong ciia ngudi din
+ Hinh thirc 14y y kién danh gia?
+ Két qua: - Hai 1ong................ 2= v %?

- Khong hai long............... SO %?
6. Viéc thu phi, 1€ phi?

7. Viée \ing dung cong nghé thong tin trong gidi quyét thi tuc hanh

II. Panh gia chung

1. Uu diém

2. Nhitng han ché, viéng mic
3. Nhirng dé xuit, kién nghi




