HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BINH AN Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 09 /TB-HDND Binh An, ngay4 @ thding & ndm 2024
THONG BAO

Két luin cita Thudng trwe Hi ddng nhan dan phudng vé két qua gidm sat
tinh hinh tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh tai Bo phan mot cira.

Thyc hién ké hoach s 05/KH-HDND ngay 01/4/2024 cia Thudng trye
HDND phuéng Binh An vé viéc giam sét tinh hinh tiép nhan va giai quyét thi tuc
hanh chinh tai by phan mot ctra UBND phuong. Qua gidm sét, Thudng trire Hoi
dong nhan déan phudng théng bao két luan nhu sau:

L. Panh gia viéc thue hién ké hoach gidm Sat

- Poan gidm sit: do Ba Tran Thi Thuy Trang — PBTT- chi tich HDND-
Truong doan; Ba Bui Duong An— PCT HDND- Phé truéng doan

Tham gia doan c6 éng, ba 1a t6 trudng t Dai biéu 1a thanh vién, ba Vi Thi
Nhung — PCT MTTQ - Truéng Ban Thanh tra nhan dan.

Don vi dwge giam sat:

Céng téc chuin bi dwoc thyuc hién t6t, dam bao cac yéu cau clia doan gidgmz' %~
sat dua ra. Bdo cdo dugc xiy dung bam sit theo d& cuong. Nhiing véan dé can tra s, ‘
doi, 1am 3 thém dugc dai dién linh dao UBND, c4c thanh vién don vi duge giam 20
sét bd sung, giai trinh chi tiét.

I Két qua gidm st

1. Nhirng két qua dat duoc

Uy ban nhan dan phuong da tham muu cép 1y t6 chire trién khai, quan triét,
cu thé héa ban hanh nhiéu vin ban dé tap trung lanh dao, chi dao, diéu hanh thuc
hién co ché mét cura, mot cwra lién thong tai Bo phén Mot ctra cia phudng theo
ding quy dinh. B phan M{t cira cia phudng da ban hanh quy ché té chirc va hoat
dong theo quy dinh; phén céng nhiém vu cy thé cho ting cdng chitc theo dé 4n vi
tri viéc lam va tinh hinh thuc té cta phuong; cong khai ddy du danh muc thu tuc
hanh chinh; c6 s6 theo doi trong qué trinh giai quyét hd so. Viéc img dung cong
ngh¢ théng tin dugc quan tim trién khai thuc hién, hé théng trang thiét bi dugc
déu tu co ban dap ing duoc y€u cau nhiém vu duoc giao; ddi ngii cén by, céng
chtrc duge tap huan sur dung phan mém Mot cira dién tir va chéip hanh nghiém ttc
viéc nhan, chuyén, xt Iy, tra hd so qua phan mém, viéc s hoa hd so; khao sat
mue dd hai long ciia ngudi dan bude dau dat két qua kha quan. Qua gidm sat, viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong clia phudng
c6 nhimng chuyén bién tich cuc, da phan th tyc hanh chinh duge gidi quyét dam
bao ding quy trinh, quy dinh ctia phap lut, sb lugng ho so tiép nhén va tra két
qua kha cao.

Téng s6 linh vuc TTHC dugc cap nhat ra soat: 36 linh vuc voi téng s6 thu
tuc hanh chinh: 148, tong sé thi tuc hanh chinh thuc hién tai dia phwong: 131
(trong d6, lién thong 30 thu tuc) da duge thye hién niém yét tai co quan, don vi
noi tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dam bao nguoi dan,
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doanh nghiép trén dia ban phucmg dé txép can, dé theo dai. T4t ca cac linh vyc,
nganh thucmg xuyén dugc ra soét, don gian héa TTHC nham dap tmg yéu cu cia
c4 nhan, t6 chirc khi dén thyc hién giao dich.

Tir ngay 01/01/2023 dén ngay 31/03/2024, B phéan tiép nhén va Tra két
qua cua phuong da tiép nhan 11.701 hd so, trong do: S6 hd so tiép nhan trén hé
thong dich vu hanh chinh cong: 8.979 hé so; S6 hd so do cong dan truc tiép dén
giao dich tai b phan Mot cira: 2.722 hé so

Viéc thanh todn tryc tuyen phi, 18 phi tiép tuc duoc day manh thyuc hién.
Trong thoi ky gidm sat, tong sb giao dich thanh toan truc tuyen trong nam 2023
da thanh toan truc tuyén 3.557/4. 709 hé so dat ty 1€ 75,5% hé so ¢ thong tin giao
dich thanh toan phi, 1& phi truc tuyén. S6 tién thu: 67.170.000 dong, Quy 1 ndm
2024 da thanh toan truc tuyén 1.686/1.754 ho so dat ty 1€ 96,1% ho so c6 thong
tin giao dich thanh toan phi, 1€ phi tryc tuyén. S6 tién thu: 22.778.000 dong

UBND phucmg thuc hién viéc tiép nhéan, xir 1y va tra 1 phan anh, kien nghi
cua ca nhén, to chirc tiép nhan qua Heé thong duong day nong 1022 ctia tinh bing
vin ban. D3 tiép nhan 22 tin phéan anh, kién nghi, tat ca cc phan anh, kién nghi
dugc cac co quan, don vi lién quan tién hanh kiém tra, xac minh noi dung, tra 101
cho céng dén theo quy dinh. Khong co phanh anh, kién nghi nao v& hanh vi nhiing
nhleu gdy phién ha cho ngudi dén, to chic, doanh nghiép lién quan viéc giai
quyét thu tuc hanh chmh

2. Ton tai, han ché, nguyén nhin

Qua giam sat thuc té, doan giam st nhén thay con mot vai han ché nhu sau:
Bang niém yét tiép nhan phan 4nh, kién nghij vé quy dinh hanh chinh dugc niém
yét tai bd phén mét cira chua dam bao theo Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31 thang 10 ndm 2017 cia B¢ truéng, Chi nhi¢m van phong Chinh Phu quy dinh,
viéc thiét ké ban sic thuong hiéu ciia Bo phén mot ctra dang duoc trién khai thuc
hién va dang trong thdi gian dé hoan thién.

T4 chirc bd may nhén su tai bd phan tiép nhan va tra két qua cta phuong
dugc kién toan dam bao theo quy dinh tuy nhién tinh chuyén nghiép, k¥ ning
hanh chinh, k¥ néng vén hanh co ché mét cira, mot cira lién thong cua B phan
tiép nhan va tra két qua con gip nhiéu khé khin do nhan su tai bo phan mét cira
duogc luan chuyen tir cdc chirc danh khéc chuyen sang.

Ty 1é tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so TTHC qua hinh thirc dich vu
buu chinh céng ich con thap do tdm ly ngudi dan mudén ndp, nhén truc tiép tir Bo
phan Mot ctra. Pai da s6 ngudi dan chua thuc su quan tdm dén viéc thyc hién
TTHC trén méi trudng mang, nhleu nguoi con e ngai khi thuc hién nop céc hé so

truc tuyén do th6i quen van muén dén tryc tiép co quan nha nuéc dé duge hudng
dan va giai quyét TTHC.

IIL. Nhirng dé xuét, kién nghi cia doan giam sat

Dé nghi UBND phuong tiép tuc trién khai, quén triét cdc van ban c6 lién
quan trong giai quyet thu tuc hanh chinh ctia cip thim quyen trong d6 c6 Chi thi
s0 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong ky luat,
ky cuong trong céc co quan hanh chinh nha nuéc cac cip. Quan tim dén cong tac
dao tao, boi dudng, huéng dan quy trinh nghiép vy, cho ddi ngii céng chirc 1am
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viée tai Bo phan Mot ctra. Thuong xuyén klem tra, don dbc, thuc hién nghiém tac
quy tic tmg XU cua can bo, cong chitc, nép séng vin héa cong sd, thai do tiép
cong dan. Tiép tuc phat huy vai tro trach nhiém cta ngudi dimg dAu co quan, don
vi, dia phuong trong cai cach hanh chinh; Quyet liét trong chi dao, d1eu hanh thyc
hién cai cach hanh chinh, nhét 13 giai quyet céc thii tuc hanh chinh gén véi chuyén
ddi s6, cung cap dich vu cong truc tuyen, tao diéu kién c6 loi cho ngudi dan.
Thuong ky t& chic hop danh gia, rit kinh nghiém, nhan xét, chan chinh dung
ngudi, ding viéc va ket qué cong viéc cua cac by, cong chirc. Tham muu, chu
déng bb tri kinh phi, timg budc dAu tu trang thiét b1 phuc vu cho hoat dong cai
cach hanh chinh: hé théng mdy tinh, trang b dau doc VNEID...

Day manh cong tac phdi hop, tuyén truyen umg dung cong nghé thong tin
t:rong tiép nhén hé so, giai quyét TTHC va tra két qua tai bd phén mot cira cho
ngudi dan, doanh nghiép ding quy dinh phap luat. Cén tiép tuc tang cudng cong
tac tuyén truyen huéng dan t6 chirc, cong dan ndp hd so giai quyét TTHC qua
dich vu cong quoc gia hodc qua dich vu cong Binh Duong;

Trén déy 1a thong béo két luan ctia Thuong tryc hoi ddng nhan phuong d6i
voi UBND phuong vé két qua gidm sat tinh hinh tiép nhan va giai quyét th fi

hanh chinh tai b phan mot cira. Thuong truc HDND phuong thong bao dén dqfl’» \
vi dugc gidm sat biét dé chi dao va thuc hién./. ¢ %
t 4

Noi nhin: , TM. THU‘O‘N G TRUC HBND Y,
- TT. HDND thanh phd; T OHT Al

- TT. Pang uy, UBND, UBMTTQ phudng;
- Pai biéu HDND phuong;

- Céc ban nganh c6 lién quan;

- CSDL HPND céc cip;

- Luu: VT.




