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POAN GIAM SAT Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 4+ /TB-DGS Bau Bang, ngayA? thdng 5 ndam 2024
THONG BAO

bé cwong bao cao phuc vy Doan giam sat cia Ban Phap ché
vé giam sat Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh gin véi két qua
thwe hién quy ché viin héa cong vu giai doan 2023 2024

Can ct Quyét dinh s 03/QD HDND ngay 09 thang 5 nam 2024 ctia Thuong
truc Hoi dong nhan dan huyén ve viéc thanh 13p Poan giam sat chuyén dé cia Ban
Phap ché HDND huyén vé giam sat Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh gén
véi két qua thuce hién quy ché vin héa cong vu giai doan 2023 - 2024.

Dé cong tic giam sat ¢im bao ding quy dinh, dat hiéu qua cao. Poan gidm
sat thong bdo Poan giam sat théng bao d& cuong béo céo phuc vu doan giam sat
cu thé nhu sau:

L NOI DUNG, PON VI CHIU SU GIAM SAT

1. Noi dung, pham vi gidm sat: Gidm sat két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh gén véi két qua thyuc hién quy ché vin héa cong vu giai doan 2023 - 2024.

2. Don vi chiu su gidm sét:
- Trung t4m phuc vu hanh chinh céng huyén;

_ - B0 phén Tiép nhén hé so va tra két qua thuge Uy ban nhan dén cac xa, thi
tran.

1. PE CUONG BAO CAO, THOI GIAN THU'C HIEN

1.Dé cuong bao cao phyc vu doan gidm sat: (Ban hanh kém theo Théng bdo)

2. Thoi gian: '

- Moc thoi gian chét sb lidu bao co: tir 01/01/2023 dén ngdy 26/4/2024

- Thoi gian hoan thanh béo cdo gii vé Poan gidm sat chAm nhat vao ngay
17/5/2024.

Thoi gian gidm sat: Poan gidm sat ¢6 thong bao cu thé sau.

pé nglu cac don vi chiu sy gidm sat xdy dung bo céo theo dé cuong va gui

vé Poan giam st théng qua Vin phong HDND - UBND huyén va giri mail vé dia
chi nuongntq@binhduong. gov.vn dé tbng hop./. M
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m‘: CUONG BAO CAO

, BAO CAO
Két qua giai quyet thi tuc hanh chinh gan voi két qua
thue hién quy ché viin hoéa cong vu giai doan 2023 - 2024

L. PAC PIEM TINH HINH CHUNG
1. Khéi quét déc diém tinh hinh va chirc ning, nhiém vu ciia don vi;

2. Tinh tinh co ciu té chic b mdy, nhén sy (Trung tam phuc vu hanh
chinh c6ng huyén; Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua cép xa);

3. Cong tac lanh dao, didu hanh va vai tro, trach nhiém ngudi ding dau déi
v6i viéc thuc hién nhiém vu chuyén mén gin véi thuc hién quy ché vin héa
cong sa.

IL. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU

1. Két qua trién khai, thue hién gidi quyét Thi tuc hanh chinh theo
chire ning, nhiém vu.

1.1 Coéng tac quan triét, trién khai céc vin ban phap luat, dudi luat lién
quan dén chuyén moén, lién quan dén linh vuc hoat dong chuyén (liét ké céac van
ban d3, dang ap dung).

1.2 Viéc lanh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thuc hién céc quy dinh cua
phap luat, cia cap trén va cua ‘don vi vé trach nhiém cong vu cua can b, cong
chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), cung cap dich vu hanh chinh
cdng (DVHCC) cho c4 nhan, t chic

1.3 Viéc kiém soét, kién nghi hogc ban banh theo thdm quyén dé loai bd
hoédc chinh sira TTHC khéng phu hop, phire tap, phién ha; b sung thi tuc hanh
chinh can thiét, dép img nhu cu thuc t&.

1.4 Viéc t6 chirc van hanh quy trinh, ra soét, diéu chinh quy trinh tiép nhan,
giai quyét hd so va viée thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong theo quy
dinh.

1.5 Viée cong bd, cong khai TTHC theo quy dinh; viéc thuc hién cong
khai, minh bach qua trinh giai quyet viéc s6 héa ho so, két qua giai quyét
TTHC; viéc g1a1 quyet TTHC trén méi truong dién tir; viéc két ndi, chia sé dit
liéu phuc vu giai quyét TTHC. -

1.6 Viée klem tra, don dbc, xir ly ddi véi can b, cong chirc, nhan vién
trong viéc giai quyét tht tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén cho
ca nhén, t6 chrc.

1.7 S6 liéu, tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cip dich vu hanh
chinh céng cho ca nhan, tb chiec.



1.8 Vige tiep nhan, xir 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo (néu cd)
lién quan den tap thé, ca nhén trong thuc hién nhiém vu.

1.9 Trach nhi¢m va két qua phéi hop giita Trung tim phuc vu hanh chinh
cong huyén (B6 phén tiép nhan ho so va tra két qua cap x4a) voi ca:lc bd phan, céic
co quan, don vi ¢6 lién quan trong thyc hién quy trinh giai quyet thu tuc hanh
chinh.

2. Két qua trién khai, thye hién Quyét dinh s6 22/2022/QD-UBND ciia
UBND tinh Binh Duong vé viéc ban hanh Quy ché vin héa cong vu tai cic
0’ quan, don vi trén dia ban tinh Binh Dwong va cic vin ban c6 lién quan.

2.1 Cong téc lanh dao, quan triét, trién khai thue hién:
2.2 Vigc xay dung ndi quy, quy ché cong vu, két qua thuc hién;

2.3 Tinh than, thai d¢ lam viéc cua can bd, cong chire, vién chirc va nguoi
lao dong;

2.4 Chuéan muec g x1r ctia c4n bg, cong chire, vién chitc va nguoi lao dong
vO1 nguoi dan;

2.5 Chuan muyec tmg X1 ctia can b, cdng chirc, vién chirc va ngudi lao dong
gilt chirc vu lanh dao, khéng giir chirc vu lanh dao, quan ly;

2.6 Quy dinh vé trang phuc khi thuc hién nhiém vu, can b, cong chic,
vién chirc va nguoi lao dong.

2.7 Két qua thuc hién céc ché db, chinh sach dic thu;

III. THUAN LOQI, KHO KHAN

1. Thuan loi

2. Kho khan, ton tai

IV. NGUYEN NHAN, GIAI PHAP

1. Nguyén nhéan nhimg thuin loi, khé khan;

2. Trach nhiém phéi hop ctia cac nganh lién quan;

3. Giai phép

V. DE XUAT, KIEN NGHI

(Méc théi gian chét sé licu béo cdo: tir 01/01/2023 dén 26/4/2024).



