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BAO CAO
Két qua giam sat Tinh hinh tiép nhén va giai quyét hd so trwc tuyén
tai b phén tiép nhén va tra két qua thuc UBND xi

Thyc hién Quyét dinh sé 07/QD-HPND ngay 10/4/2023 clia Thudng tryc

Hoi dong nhén dan x4 vé thanh 14p Poan giam sat chuyén dé “Tinh hinh tiép nhan

va g1a1 quyét hd so truc tuyén tai bd phan t1ep nhén va tra két qua thuéc UBND
. Poan giam st bao cdo Thudng truc Hoi dong nhan dan x4 két qua nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac chl dao, tuyen truyén chi trwong, quy dinh ciia Chinh phi
va cac nganh, cac cap ve cong tac cai cach hanh chinh

Nham kip thoi trién khai cac chu truong, quy dinh cia Chinh phu, céc
nganh, cac cap Ve cai cach hanh chinh, UBND x4 d4 tép trung chi dao xay dung ké
hoach, vin ban t6 chirc thuc hién cong tac tuyén truyen théng qua nhiéu hinh thirc
khéc nhau nhu: Long ghép ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh vao cac budi
hop co quan, sinh hoat chi b9, loa dai, pano, bang ron tuyén truyén co ban kip thoi
truyén tai tinh hinh trién khai, két qua cai cach hanh chinh cta dia phuong.

Chi dao viéc niém yét cong khai cac Thu tuc hanh chinh, phi, 1& phi, cac mau
don, mau t& khai, s6 dién thoai cta lanh dao, dién thoai dudng day noéng tiép nhan
thong tin phan anh, kién nghi cia cong dén va lich tiép dan tai tru s& dé ngudi dén
biét, thuc hién; tap trung thyuc hién tbt viée tiép nhan ho so va tra két qua tai Bo
phan mot cira; ra soat, kiém soat thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

UBND x4 tham muu UBND huyén thanh 14p Bo phén tiép nhén va tra ket
qua gom 07 thanh vién do Chu tich UBND x& lam Truong b phén, c6 quy ché
hoat ddng, phan cong trach nhi€ém cu thé cho ung thanh vién.

2. Két qua tiép nhan va tra két qua

Qua xem xét béo cdo va hd so sb sach doan gidm sat nhan thiy viéc tiép
nhén va tra két qua tai bd phan mot cira dugc chi dao thyc hién nghiém tac, co
phén cbng can b, lyc lugng tinh nguyén hudng dan, gitip d& ngudi dan, t6 chirc,
ca nhén dén lién hé, giao dich, giai quyét thi tuc hanh chinh. Trong nam 2022 da
tiép nhan 1.421 hd so, trong do tiép nhén truc tuyen 305 ho so. Quy 1/2023 tlep
nhan 318 hd, trong d6 truc tuyén 1a 129 hd so. Tat ca cac ho so duogc giai quyet va
tra két qua trudc han va ding han, khéng c6 hd so tré han, ton dong.

Ngoai viéc tlep nhén va tra két qua giai quyet hd so, UBND x4 con phan
cong céan bd cong chirc, luc lugng tinh nguyén hd tro nguoi dan cai dit, tao tai
khoan va ndp hd so truc tuyén tai bé phan tiép nhén va tra két qua. Qua d6 giup



nguoi dan thuan ti€n hon trong qua trinh giao dich, lién hé giai quyét thu tuc hanh
chinh.

II. NHUNG HAN CHE, TON TAI

Cbng tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta cac nganh, cac cép vé cai cach
hanh chinh dugc UBND x4 quan tAm chi dao thue hién bang nhiéu hinh thirc nhung s6
luong ngudi dén tiép can dich vu cbng truc tuyén con it, van con tAm ty sir dung van ban
gidy khi giao dich tha tuc hanh chinh. Nguyén nhan chinh 1a do nhén thirc cta nguoi
dén, khéng quan tam dén viéc thiét 1ap tai khoan dich vu cong ma khi c¢6 nhu cau
giai quyét thu tuc méi thiét 1ap.

Viéc dau tu, thiét 1ap hé théng dudng truyen _phuc vu nhu cau nguoi dan
duogc thuc hién dong bd. Tuy nhién, hoat dong thiéu 6n dinh din dén viéc st dung

cac phuong tién két n01 (dién thoai thong minh, may tinh, ...) gdp kho khin gay
anh hudng dén giai quyét thu tuc.

Mac khéc, phan 16n ngudi dan déu st dung dién thoai thong minh nhung
chua chii ddng thiét 1ap tai khoan ding nhép cdng dich vu cong nén khi dén tru s&
giao dich thil tuc méi kich hoat 1am anh huéng thoi gian giai quyét

III. NHUNG KIEN NGHI, BE XUAT
Tir nhitng két qua dat dugce va nhimg han ché t6n tai, dé dich vu cong truc

tuyén ngay cang phd bién, hudng 61 xay dung nén hanh chinh hién dai, Poan giam
sat kién nghi UBND x4 mot s6 van dé nhu sau:

1. Ngoai diy manh cong tac tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia giai
quyét tha tuc hanh chinh théng qua hinh thure tryc tuyen UBND x4 cin ting cuong
chi dao hoat dong céc td cong nghé céng déng dé hd tro, huéng dan ngudi dan cai
dat, st dung tai khoan khi giao dich thd tuc hanh chinh.

2. Quan tdm bdi dudng céan b, cdng chirc thuc hién nhiém vu tiép nhén va
xtr ly ho so, dam bao du k§ nang, trinh d6 dé thyc hién quy trinh, nghiép vu va tu
vén, hudng dan, hd trg ngudi dan 1am quen, sir dung dich vu cong truc tuyén.

3 Tlep tuc hoan thién, néng clp du.'orng truyén dam bao két n01 cac phuong

tién thong subt, gop phén t1et kiém thoi gian, cong sirc khi giai quyét cac tha tuc
hanh chinh thu6c thAm quyén.

Trén day la Bao céo két qua giam sat viéc t1ep nhéan va giai quyét hd so truc

tuyen tai B6 phan tiép nhan va tra két qud, Doan giam sat bao cdo Thuong truc Hoi
déng nhan dan x4 xem xét./.
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