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Giam sat cong tac tiép cong dan, giai quyét don thw khiéu nai, t6 cio,
kién nghi, phan anh trén dia ban xa An TAy nim 2023

Can cur Ké hoach ,sé 19/KH-DGS ngay 11/9/2023 vé viéc Gidm sét cong tac
giai quyet don thu khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa An Tay
nam 2023; A ’ : ;

~ Cén cur ket qua giam sat thuc t€ cong tac ti€p cong dan, giai quyet don thu
khi€u nai, ,té cado, kién nghi, phan énI} trén dia ban xa An Tay ndm 2023. DPoan
Giam sat tong hop bédo cdo trinh Hoi dong nhan dan xa An Tay nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac linh dao, chi dao vé cong tic tiép cong dan, thwc hién hoa
gidi va giai quyét don thuw khiéu nai t6 cdo ciia cong din

UBND x4 ludén quan tam lanh dao, chi dao don ddc céc ban, nganh, hoi doan
thé ctia x3 chp hanh va trién khai, thuc hién nghiém tic trong cong tac tiép cong
dan, thuc hién hoa giai va giai quyét don thu, khiéu nai t6 cdo cua cong dan.
UBND x4 d4 ban hanh Quyét dinh s6 301/QD-UBND ngay 17/7/2023 quy dinh vé
ndi quy tiép cong dan nhim quy dinh cu thé nguyén tic, ndi dung, phuong thirc va
trach nhiém t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan trong hoat dong tiép cong dan tai
Tru s& HDND — UBND xa An T4y, dam bao thuc hién ding quy dinh phép luat vé
quyén va nghia vu clia ngudi dén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh, dong thoi
quy dinh trach nhiém cta nguoi tiép cong dan.

Viéc tiép cong dan tai phong tiép cong dan cia xa: UBND xa bb tri mot
phong tiép cong dan va thuc hién cong khai Noi quy tiép cong dan theo ding quy
dinh. Duy tri cong tac tiép dan thuong xuyén va sép lich truc lanh dao tiép dan vao
thir nam hang tuan. Thuc hién t6t cac bién phap dam bao an ninh trat tu, an toan tai
noi tiép cong dan.

2. Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luit vé khiéu nai, t6 cdo

UBND xi hang niam c6 ké hoach phdi hop Phong Tu phép thi xa,
UBMTTQVN va cac doan thé chinh tri - xa hdi xa t6 chirc tuyén truyén, phd bién
gido duc phéap ludt v& khiéu nai, té cdo dén cén by, dang vién va Nhan dan néi
dung cua Luat khidu nai, t6 cdo théng qua cac hoi nghi tuyén truyén truc tiép tai
UBND x4 va 1dng ghép tuyén truyén tai cac hdi nghi nhan dén tai vin phong ap
trén dia ban.



3. T6 chirc thuc hién

3.1 Két qua tiép cong dan:

+ Tdng sb cude tiép dan: 170

+ 86 luot cong dan dén: 03

+ 86 cudc — S luot tiép dan dinh ky ctia lanh dao: 38 budi

+ 86 cude — S6 luot tiép dan thuong xuyén: 132 budi

+ 86 doan khiéu nai dong ngudi: khéng cé.

3.2 Cong tac tiép nhén, phén loai don

+ Téng don da nhan: 03 don (Ndi dung phan 4nh, tranh chép vé dét dai)
+ Két qua hoa giai thanh 03/03 don dat 100%.

+ Tiép nhan théng tin phan 4nh trén hé théng 1022: Tir ddu nim dén nay tiép

nhin 07 thong tin va da kip thoi chuyén céc nganh chuyén moén dé xur ly thong tin,
phéan hoi két qua 1én hé thong 1022 ding quy trinh.

3.3 Thyc hién phép luat vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao

- Trong 9 thang dau nim 2023 trén dia ban xd An Tay khéng cé xay ra vu
viée khiéu nai, t6 cdo, dong nguoi phire tap, kéo dai.

- Vé tinh hinh cong tac giai quyét don thu trong 9 thang dau nam 2023 nhu
sau:

+ Cong tac hoa gidi cua 4p: Trong 9 thang dau nim 2023 T6 hoa gidi cac 4p
da t1ep nhan 05 vu viéc (04 vu tai 4p Rach Bip, 01 vu tai 4p L 0), két qua hoa
giai thanh 05/05 dat ty 1€ 100%. So véi ndm 2022 giam 05 vu.

- Cong téc tiép nhan, gidi quyét don tranh chip dat dai tai UBND xa:

+ Tong don d3 nhan: 03 don (Giam 12 don so v6i nim 2022)

+ Két qua hoa giai thanh 03/03 don dat 100%.

IL. Nhin xét, danh gia cia Poan giam sat

1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan don thu khiéu nai, t6 co cta cong dan
duoc UBND xa thuong xuyén chi dao duy tri, thuc hién dung theo quy dinh cua
phap luat.

Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t céo ctia cong dan dugc thuc hién

ding thoi gian quy dinh, da sé duoc giai quyét bang hinh thic tuyén truyén giai
thich théng qua t6 hoa giai co s&, duge Nhan dan déng tinh 0 ung hd va hudng tng.

Doi ngli cén b9, cong chirc cua xa trong thoi gian qua da c6 sy phan du cb
ging ning cao chét lugng cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thu khiéu nai t6
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céo ctia cong dan kip thoi, tir 46 da gép phan bao vé quyén, loi ich chinh dang hop
phép cua cong dan trén dia ban xa.

Céc ¥ kién, kién nghi cta cir tri d& dugc lanh dao UBND x& quan tAm tra 10i
thich déng, giai quyét kip thoi nhitng birc xuc, nguyén vong chinh dang cua Nhan

A

dan.

2. Han ché

Ngudi dan con ngai dén cac co quan ¢ thAm quyén truc tiép giri don dé duoc
xem xét, giai quyét va chua phan biét duge giira don kién nghi, phan anh va don
khiéu nai, té cdo.

Cong chirc duge phan cong lam nhiém vu tiép cong dan kiém nhiém nhiéu
codng viée nén cé lic chua danh nhiéu thoi gian nghién ctru cac vin ban dé phuc vu
cho cong tac tiép cong dan, xir ly don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
clia cong dan, do vay khi phén loai, tham muu xtr Iy don con nhitng han ché nhét
dinh.

Khi ¢6 bire xtic ngudi dan chi yéu dén gip truc tiép 1anh dao UBND x4 trinh
bay va dé dugc giai quyét nén giy khoé khian trong viée téng hop s6 luot tiép cong
dan hang ndm cua xa.

V& nguyén tic thi hoa giai 1a nhim muc dich giup d& cac duong sy thoa thuan
thdo g& khiic méc, nhanh chéng va bét t6n kém, tuy nhién, c6 nhing trudng hop da
hoa giai tranh chap dat dai két qua ghi nhan hoa giai thanh nhung céc bén khéng
thyc hién din dén phai tién hanh hoa giai lai dé dam béo th tuc khoi kién; nhu vay
bién ban hoa giai thanh khong c6 gid tri phap ly cao, phai hoa giai 1an 2 cling mét
tranh chp da timg hoa giai thanh.

Theo Cong van s6 32/PTP-PNGDPL ngay 26/4/2019 ctia Phong Tu phép thi
x3 Bén Cat vé viéc thuc hién thi tuc yéu cau Toa 4n cong nhan hoa giai thanh & co
s, tuy nhién Toa an chi ra quyét dinh c6ng nhén hoa giai thanh ddi véi nhimg vu
viéc dan su thuc hién hoa giai tai Toa, do vay nhitng vu viéc hoa giai co sé chua
duoc ra quyét dinh c6ng nhan.

Khong c6 quy dinh vé thdi han ndp don khéi kién sau khi két thiic hoa giai co
s& khong thanh dan dén nhing vu viéc tranh chép (dic biét cac vu viée tranh chap
d4t dai) khi hoa giai tai UBND x4 céc bén khong dat dugc thoa thuan nhung ciing
khong tiép tuc khéi kién gy kho khin cho cong tac quan ly dat dai tai dia phuong.

III. PE XUAT KIEN NGHI CUA POAN GIAM SAT

Tép trung lanh dao, chi dao bd phén chuyén moén xa tiép tuc thuc hién tdt
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Khi thuc hién hoa giai cac vu
tranh chép dat dai trén dia ban.
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Thuyc hién t6t cong tac tiép dan, kip thoi tiép nhan va xir 1y céc don thu, khiéu
nai, to cao phat sinh, ddm bao ding trinh tu phéap luat quy dlnh khong dé vu viée
qud han, kéo dai, phirc tap. Huéng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai té c4o
theo diing quy dinh cuia phap luit.

UBND x4 tao diéu kién cho cong chirc dugc phan cong lam nhiém vu tiép

cong dan duge tham gia céc 16p tap hudn khi thi x&, tinh té chire dé nang cao nang
luc va trinh d6 chuyén mén.

Duy tri nang cao h1eu qua hoat dong cong tac hoa giai co s&, phat huy tac
dung thiét thyc trong doi song cong dong, g6p phan giit viing an ninh chinh tri, trat
tu, an toan xa hoéi, chu dong phong ngua va han ché nhiing hanh vi vi pham phap
luat, s6 vu viéc hoa giai thanh tai 4p dat ty 1& cao, han ché vu viéc chuyén vé
UBND x4 giai quyét.

Ting cuong phbi hop cac doan thé va tuyén truyén vién phap luéat thuc hién
t6t cong tac tuyén truyén long ghép nhim nang cao y thirc phép luat va phé bién
rong rai trong nhan dan céc quy dinh cua phap luét lién quan dén quyén va nghia
vu cong dan trong khiéu nai, t6 céo.

Trén déy la Béo céo ctia Poan Gidm sat cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh trén dia ban xa An T4y nam 2023./.

Noi nhin:

- TT Dang uy x4;

- TT HDND-UBND x4;
- Pai biéu HDND x3;

- Luu: VT.




