HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUOC HOA Pdc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: }1.7/TB-HBND Phude Hoa, ngay 55 thang 5 nim 2023
BAO CAO

Két qua giam sat vé Cong tac linh dao, chi dao, giai quyét thi tuc cai
cach hanh chinh tai b phan mot cira

Can ot Luat To chirc chinh quyén dia phuong; Thuc hién quy dinh
tai Didu 74, Luat hoat dong giam sat cua Qudc hoi va Hoi dong nhan dan
nim 2015; thuc hién Quyét dinh sé 08/QD-HDND ngay 12/01/2023 vé
Chuong trinh gidm sat nam 2023 va phéan coéng thuc hién chuong trinh
giam sat nam 2023 cua Thuong truc HDND xa. Thuong true HDND xa
thong bao két qua giam sat vé Cong tac lanh dao, chi dao, giai quyét tha
tuc cai cach hanh chinh tai bo phan mét cira, cu thé nhu sau:

- Ngay 10/5/2023, Thuong truc Hoi déng nhan dan x& thanh lap
Poan giam sét theo Quyét dinh s6 09/QD-HDPND do 6ng Lé Thanh TAm -
Cht tich HDND x& lam truong doan.

- Thanh phan du doan giém sdt: Thuong truc Hoi ddng nhén dan
x4; dai dién BTT UB.MTTQVN x4, dai dién lanh dao hai Ban HDND xa
td truéng t6 dai biéu HPND 4p Bau Co, 2A, Pdng Chinh.

- Néi dung, pham vi gidm sdt: V& cong tac 1anh dao, chi dao, giai
quyét thii tuc cai cach hanh chinh tai bd phan mét cura.

- Pon vi chiu sy gzam sdt: UBND x4.

- Phuong thuc giam sat: Giam sat truc tiép.

- Thoi gian gidm sat: ngay 10/5/2023.

I/ KET QUA GIAM SAT

1/ Cong tac chi dgo, diéu hanh cai cach thi tuc hanh chinh:

Xac dinh giai quyet thi tuc céi cach hanh chinh la mt trong nhimg
nhiém vu quan trong, UBND x4 da tap trung chi dao t6 chuc thuc hién
hiéu qua cong tac g1a1 quyét thi1 tuc cai cch hanh chinh tai bd phan mot
clra theo 16 trinh va c6 trong tim, trong diém.

Tiép tuc day manh cong tac Cai cach hanh chinh, UBND x& Phuéc
Hoa chi dao tap trung thuc hién tot cong tac cai cach theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong va chi dao ban hanh cac van ban thuc hién cong tac
Cai cach hanh chinh véi nhiéu giai phap cu thé phil hop véi chiic ning,
nhiém vy nham nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh cia dia phuong.

2/ Két qua thuc hién cong tac cii cach thi tuc hanh chinh:

a/ Cai cach thé ché:

Nham tiép tuc trién khai thye hién co6 hiéu ‘quéa Luét Ban hanh van
ban quy pham phép ludt va céc vin ban hudng dan chi tiét thi hanh luat;



kip thoi phat hién nhiing quy dinh trai phap luat, mau thuan chong chéo,
hét hiéu luc hodc khong con pht hop v6i tinh hinh phat trién kinh té - xa
hoi dé dé xuét xtr 1y, bao dam tinh hop hién, hop phap va thong nhét cta
hé thong phép luét; gép phan nang cao chat lugng vén ban, hoan thién hé
théng phép luat. UBND x4 d4 ban hanh Ke hoach s6 7a/KH-UBND ngay
02/3/2022 ctia UBND x4 Phudc Hoa vé viéc klem tra, ra soat hé thong
héa van ban quy pham phép luat; K& hoach SO 06/KH-UBND ngay
02/3/2022 ve viéc trién khai thi hanh phap lugt vé xir Iy vi pham hanh
chinh; tr1en khai thuc hién Quyét dinh s 14/2019/QD-TTg ngiy
13/3/2019 vé xay dung, quan ly, khai thac Tt sach phép luat. UBND x4
giao Cong chirc Tu phap va cac nganh chuyén mén tham muu td chirc
trién khai thuc hién tét cong tac xdy dung, kiém tra, ra soat, hé théng hoa
van ban quy pham phéap luét.

b/ Cai cach thi tuc hanh chinh:

Xac dinh day 1a giai phap doi méi vé phwong thire 1am viée clia co
quan hanh chinh Nha nuéc ¢ dia phuong, cai cach thu tuc hanh chinh
nhim glup giai quyet cdng viée cho t6 chirc, cong dan dugce nhanh gon,
hiéu qua, g1am phién ha, chi ph1 va thoi gian, nhdm tao mdi quan hé
khéng khit gilta chinh quyen va cong dan, vi vay thu tuc hanh chinh phai
dap ung yéu cau phuc vy tét, nhanh va hiéu qua nhat cho nguoi dén.
Ngay tir ddu ndm UBND x4 da ban hanh ké hoach dé trién khai, t6 chirc
thuc hién, trong nam khong ¢ kién nghi, do hau hét thu tuc hanh chinh
d3 duoc stra d6i, bd sung, thay thé hogc bai bd theo hudng c6 loi cho t6
chtrc, cd nhéan cung nhu qua ra sodt, dia phuong khong c6 nhiing thu
tuc dat ra ngoai quy dinh. Thyc hién cong khai TTHC, cac mau don,
mau to khai, phi, 1& phi va lich tlep dan theo quy dinh tai tru sé dé nguoi
dan biét, thuc hién thuén loi. Pdng thoi b tri hop thu gop y va dia chi
phan 4nh kién nghi dé nguoi dan tham gia dong gop. Qua ra soat cdp
nhat thii tuc da duoc cong khai tai bo phan tiép nhan ho so va tra két qua
133/35 linh vue. Thuong xuyén cdp nhat va ban hanh Quyét dinh cong
b danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra ddi, b sung thudc thAm quyén
giai quyét ctia UBND xa.
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¢/ Cai cach ché d¢ cong vu:

- Céc ché do chinh sach cho can bo cong chirc ludn dugc quan tim
thuc hién, dam bao thuc hién dung cac quy dinh cua Trung wong va dia
phuong, tao didu kién thuan loi cho can bg, cong chiic phat huy tinh than
tdn tuy phuc vu nhén déan, phuc vu sy nghiép phat trién kinh té xa hoi.
Ngoai ra thuorng xuyén chi dao quan triét can bo cong chire thuc hién t6t
quy ché 1am viéc co quan, k1em tra va phat hi¢én nhiing truong hop vi
pham chua chdp hanh tét gio gide hanh chinh kip thoi chén chinh, goép
phén nang cao trach nhiém ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong
vu clia doi ngli CBCC. Trong ndm khoéng c6 can by vi pham ky luét.

- Vé doi ngii can bd, cong chire: Chuyén mon sau Dai hoc: 04; Dai



hoc: 16; Cao Pian: 01; Trung cép: 01; vé 1y ludn chinh tri: Cao cép: 03;
Trung cép: 19. Ty 1€ can bd dat chuén 09/10 can bd c6 trinh d6 Dai hoc
tré 18n dat 90%; ty 1& cong chirc dat chuan 12/12 cong chuce cd trinh do
DPai hoc trd 1én dat 100%.

D3 x4y dung ké hoach dao tao, boi dudng chuyén mdn nghiép vu
ndm 2022; cong tac xay dung va phat trién do6i ngu can bo, cong chuc
luén dugc quan tdm thuc hién va két hop nhleu giai phap nhim ning cao
chét luong ddi ngil cén b9, cong chure viing vé chinh tri, c6 chuyén mon
nghiép vu dap ung yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi. Cu thé, trong
nam di xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng chuyén sdu cho CBCC: 15
16p, 17 lugt CBCC tham gia; 02 16p bdi dudng kién thirc k§ ning lanh
dao quan 1y: 05 can b tham gia, dat ty 1¢ 100% theo ké hoach d@ ra.

d/ Cai cach tai chinh cong:

- Thyc hién t6t Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta
Chinh pht Quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh dbi v6i co quan Nha nude. Nghi dinh
s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh pht vé sira ddi, bd sung
moét sb diéu ctia Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP dbi v6i UBND x4. Dia
phuong da ban hanh Quyét dinh s6 31/QD-UBND veé viéc ban hanh Quy
ché chi tidu ndi bd ngay 01/02/2021 tai Hoi nghi can bd, cong chirc nam
2021 dam bao ddy di cac quy dinh vé ché do cong tac phi, chi tiéu Hoi
nghi, tiép khach, st dung van phong phém, dién thoai, dién thép sang,
nude, quan ly tai san cong, t chirc cong khai tai chinh, ngan sach theo
dung quy dinh bing bao cao, thong qua cac cude hop gop phén nang cao
trdch nhiém, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi cua can bg, cong chic,
nguoi lao dong tai co quan, don vi. Trong ndm sO tién tiét kiém duge 13
245.571.103d (dung dé chi phuc loi: 58.900.000d va ting thu nhép cho
can bd cong chirc: 186.671.103d), chiém ty 1& hé sb ting thu nhép 1a
0,07% so véi téng quy luong cua dia phuong.

- Thuong xuyén tich cuc thuc hién cac bién phap dam bao cong tac
an sinh x& hoi. Pay manh c6ng tic xa hdi hoa trén céc linh vye nhu dé
chim lo tét cho cac dbi tuwong chinh sach va cac giai phap xoa doi giam
nghéo, linh vuc Gido duc - Dao tao, Y te Vin hoa, Thé duc - Thé thao
ngdy cang dugc chl trong, ting cudng vé co sé vat chét, trang thiét bi,
nhan lyc duge quan tAm dau tu va ciing cd.

e/ Xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyén
s0, Sur tham gia ciia nguoi din trong cii cach hanh chinh:

- X4c dinh hién dai hoa nén hanh chinh 13 mét trong nhing
nhiém vu trong tdm trong cong tac cai cach hanh chinh trang thiét bj
dugc trang bj tai bd phan mot cira bao gdm: téng dién tich: 100m>, 05
may vi tinh, 04 may in, 06 ban lam viéc, 01 ti sach, 01 bang xoay
niém yét tha tuc hanh chinh,01 mdy cho ngudi déan tra ctu thi tuc
hanh chinh, 01 may badm sd, 01 tivi...viéc trién khai ap dung ISO
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9001- 2015 duoc thuc hién tdt, khong co hd so tré han.

- Nhin chung, céc trang thiét bi, co s& vat chét phuc vu hién dai hoa
hanh chinh tiép tuc dugc dam bao, dap ung nhu cau thuc hién nhiém
vu. Pa phu song mang Wife tai Bo phéan ti€ép nhédn ho so va tra két qua,
thuan tién dé nguoi dan tra ciu TTHC va ndp ho so tryc tuyén mic do
3,4. Hé thong mang ndi bo, hé thong truyén hinh truc tiép dugc dam
bao.

- Tong s6 may tinh dugc trang bi tai co quan 23 mdy; tat ca cac mdy
déu duogc két n6i mang internet (trir may Cong an va Quan su).

- Trinh d¢ cong nghé théng tin CBCC cap xa:

+ Chimg chi A tin hoc: 05 ngudi; Chung chi B tin hoc: 17 nguoi
(22/22 chiem ty 1€ 100%)

+ Chua qua dao tao: 0 nguoi.
- Céng tac trién khai thuc hién chuyén dbi sb:

Hién d& thanh 1ap BCD chuyén doi sé va 07 to cong nghé s trén
dia ban 07 4p. Trién khai thuc hién Pé 4n camerra trén dia ban x4.

- 100% CBCC st dung phan mém quéan Iy vin ban dé cap nhét, xir
ly, trao dbi va khai thac thong tin trén mdi truong mang, thuan tién cho
viéc theo doi cac cong van, tai li€u, van ban di va dén cu thé trong nam co
1.656 van ban dugc giri hoan toan du6i dang dién tir; st dung chir ky 56,
ching thu so va gui trén méi trudng dién tir dat ty 1€ 100%; 100% vén ban
trén phin mém quan 1y vin ban di duoc xur ly, khong c6 vin ban ton
dong.

- Céc phan mém, co sé dit liéu chuyén nge‘mh duoc trién khai st dung
rong réi trong cac co quan, don vi phuc vu cong tac chuyén moén; gop phan
nang cao chat luong hoat dong quan 1y va dleu hanh, céc ban, nganh tlep
tuc trién khai, str dung c6 hiéu qua cac phan mém chuyén nganh nhu: Phan
mem mot cua dién tir, S& Lao dong thuong binh va Xa hoi voi phan mém
trg cap uu dai nguoi co cong; he thong chi tra bao hiém Y té lién thong vai
bao hiém xa hdi clia nganh Y té; Phan mém Quan 1y hd tich, phan mém
quan ly chi tra bao hiém ctia nganh Bao hiém; ...Nhin chung cong tac ung
dung CNTT & x4 duoc diu tu c6 hé thong da gop phan nang cao hidu qua
cbng viéc va cai cach thu tuc hanh chinh cua xa. Thong qua viéc ing dung
CNTT da gitp chuan héa quy trinh lam viée, tao phong céch hién dai,
chuyén nghiép, phuc vu ngudi déan tét hon.

- 100% cac phong c¢6 may tinh két néi mang ndi bd (LAN) va
Internet, phuc vu cho nhu cau cong viée hang ngay.

- Hién UBND xa dang 4p dung bd tiéu chuin TCVN ISO
9001:2015.

II/ PANH GIA CHUNG



1/ Uu diém:

Thudng trire HDND x4 co ban théng nhét véi dénh gia cia UBND
X3 vé nhitng han ché cling nhu kho khan trong cong tac lanh dao, chi dao,
giai quyét thi tuc cai cach hanh chinh tai by phan mét cua.

Cong tac 1anh dao, chi dao giai quyét thu tuc cai cach hanh chinh tai
b6 phéan mot ctra da duge UBND x& quan tdm, chi dao ¢6 trong tam, trong
diém, diang theo chi dao cua UBND huyén va phu hop véi 16 trinh thuc
hién.

Céng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé thu tuc cai
cach hanh chinh dugc trién khai bang nhiéu hinh thirc, cdch lam phong
phu, gitp ngudi dan d& dang tiép can.

Cong tac céi cach thi tuc hanh chinh duoc thyc hién thuong xuyén,
dam bao tién do, cong khai, minh bach. Cac thu tuc hanh chinh dugc kiém
soat chat ch&; viée thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién théng trong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo nghi dinh s6 61/2018/NP-CP cta Chinh
pht ngay cang né nép, hidu qua; hau hét cac thi tuc hanh chinh dugc giai
quyét theo ding quy dinh, tra ket qua ding han, nhidu thu tuc dugc tra
truée han, gop phén xay dung nén hanh chinh méi theo huong phuc vu,
phat trién, tir d6 ning cao su hai 1ong clia nguoi dan dbi véi co quan hanh
chinh Nha nuéc.

Bd may hanh chinh dugc s’ép xép tinh gon, hoat déng hiéu qua. Doi
gli can b cong chirc co trinh d6, chuyén mon viing vang, co tinh than,
trach nhiém trong thyc thi cong vy, co ban dap tng dugc yéu cAu nhiém
vu, chét luong ngay cang dugc nang 1én.

Viéc ung dung cong nghé thong tin, xay dyng chinh quyén dién tir
dugce quan tam chi dao, gop phan thyc hién hiéu qua nhiém vy cai cach
hanh chinh, néng cao chat luong phuc vu nguoi dan. Ha tAng k¥ thuat tiép
tuc dugc quan tam dau tw, nang cap, viéc dam bdo an toan thong tin dap
tng yéu cau, phuc vu t6t cong tac quan ly, diéu hanh cta co quan nha
nudc.

2/ Tén tai, han ché:

Cong tac tuyén truyén, pho bién glao duc phép luat vé cai cach hanh
chinh ¢6 lic con chua kip thoi, hiéu qua chua cao, cong tac kiém tra, d6n
déc thyuc hién nhiém it céi cach hanh chinh con han ché.

3/ Nguyén nhan ciia nhirng han ché:

Hé thong van ban chi dao, hudng dan cua cac B9, nganh Trung
uong ve cai cach hanh chinh chua cy thé, théng nhét din dén khé khan
trong trién khai thue hién.

Su phdi hop giita cac nganh c6 lic chua chit chd. Nguoi ding dau
chua quan tdm dung mic, chua quyét 1iét trong viée theo dbi, chi dao thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh.
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11/ KIEN NGHI:

- Tiép tuc chi dao, quan triét, tuyén truyén vé nhiém vu cai cach thu
tuc hanh chinh dé can bd cong chirc va nhan dén nhan thic ddy da vé
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, dic biét 1a loi ich, sy tién lgi cua
viée str dung dich vu cong truc tuyén trong giao dich hanh chinh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, dén dbc viée thuc thi cong vu cia
d6i ngii can b, cong chirc dé kip thoi phat hién, chén chinh, xi Iy nhing
sai sot ciia bo phan hodc ca nhén c6 lién quan . Biéu duong, khen thuéng
kip thoi d6i v6i nhimg ca nhan, tﬁp thé c¢6 thanh tich noi bat trong thuc
hién cai cach hanh chinh dé dong vién, khich ¢, dong thoi xir ly nghiém
trach nhiém c4 nhan, tap thé dé xay ra nhiéu t6n tai, han ché trong cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- Thye hién nghiém tic cac quy dinh vé tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc va cé nhén theo co ché mét ctra, mot cira lién
thong; ky giao, nhén giai quyet thi tuc hanh chinh trén s6 day du; thuc
hién viéc viét phiéu nhan ho so va hen tra két qua theo quy dinh.

Trén day la Bao cao két qua giam sat vé cong tac 1anh dao, chi dao,
giai quyét thu tuc cai cach hanh chinh tai bd phan mét ctra cia HDND
xa./.

Noi nhin:
- BTV Bang uy x3;
- Thuong true HDND, UBND xa
-UBMTTQVN x;
- bB HDND x3; ‘
- Céc co quan, ban nganh doan thé xa;
- Luu.




