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S&  52  /NQ-HDND Minh Hôa, ngày 10 tháng 7 näm 2024 

NGH4 QUYET 
Kt qua giám sat cüa HOND xã v côngtác tip cong dan, giái quyt dorn 
khieu ni, to cao cua cong dan va cong tac tuyen truyen pho bien giao diic 

pháp 1ut cüa UBND xã Minh Hôa 

HQI BONG NHAN DAN xA MINH HOA 
KHOA XII - K' HQP THU CHIN 

Can th Luçt T chzc chInh quyn dja phu'c'ng ngày 19 tháng 6 nám 2015, 

Can th Lut s4a dii, bd sung mót sc diu cia Luát Td chtc C'hInh phz và 
Luát To chzc chInh quyên dja phwong ngày 22 tháng 11 nám 2019; 

Can cü Luát Hoat dóng giám sat cza Quc hç5i và Hôi dng nhán dan ngày 
20 tháng 11 nàm 2015, 

C'án ci Nghj quyé't sO' 38/NQ-HDND ngày 30 tháng 6 nárn 2023 cáa Hi 
dOng nhán dan xâ Minh Hôa ye Ghwog trInh giám sat cia Hi dOng nhán dan xâ 
Minh Hôa nám 2023; 

Can th Nghj quyO't sO' 44/NQ-HDND ngày 21 tháng 12 nám 2023 cia Hôi 
dOng nhán dan xã Minh Hôa ye vic thành 1p  Doàn giám sat cüa Hói dOng nhân 
dan xä giám sat "COng tác tiêp cOng dan, hôa giáii, giái quyét don khiéu ngi, d 
to cáo cia cOng dan và cong tác tuyên truyên, phO biên, giáo dyc pháp lut" d 
vái UBND xâ Minh Hôa, 

Trên cc' sO' xemxét Báo cáo sO' 1 02/B C-DGS ngày 4 tháng 7 nárn 2024 cza 
Doàn giám sat Häi dOng nhán dan xâ ye kêt qua giám sat cOng tác tiép cOng dan, 
giái quyêt don khiêu ngi, tO cáo cia cOng dan và cong tác tuyên truyên phó bién 
giáo dyc pháp luát cia UBND xâ Minh HOa và kiên tháo luán cza dal biêu H5i 
dOng nhán dan xâ tii /cj) hQp. 

QUYET NGH: 

Biu 1. Bánh giá kt qua thirc hin 

Hi dng nhân dan xã tan thành ni dung Báo cáo kt qua giám sat cüa 
Doàn giám sat cüa Hi dông nhân dan xA ye cong tác tiêp cOng dan, giái quyêt 
dcm khiéu nai,  to cáo cüa cong dan và cOng tác tuyên truyên phô biên giáo dc 
pháp 1ut cüa UBND xã Minh Hàa vài nhUng dánh giá ye kêt qua dat  diiçic, 
nhng khó khàn, han  ché, ton tai.  Dông thai, nhân manh  mt sO ni dung sau: 

I. Kt qua dit dirçrc 

1. Cong tác tuyên truyn ph bin giao diic phap 1ut 
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- Thu?ng xuyen phi hçip vth các ban ngânh doàn th& tuyên truyn ph bin 
giáo dic pháp 1ut cho nhân dan bang nhiéu hInh thCxc phong phü nhäm gillp cho 
nhân dan nhn thüc duc các chü trucYng, &r?ng lôi cüa Dâng, chinh sách pháp 
1ut cüa Nhà nuóc, tü do giüp cho ngu1i dan thrc hin vic khiêu ni, to cáo dung 
theo quy trInh, quy djnh cüa pháp lu3t  hn ché dan, thu vuçlt cap. 

Ni dung tuyên truyn t.p trung vào các van ban Lut, Nghj djnh, Thông tix, 
các Quy djnh, Chi thj mâi Co hiu 1rc và lien quan nhiêu den quyên, nghia vi, 
trách nhim cüa ngtthi dan'. Kêt qua tuyên truyên duc 192 cuc vài 8.274 krqt 
ngi.r?ii dr. Th%rc hin tuyên truyên pháp 1ut trén các phirong tin thông tin d?.i 
chüng duqc 102 gii. Câ phát han 1.250 ti rcii, t1 gap tuyên truyên pháp 1u.t vói 
ni dung tuyên truyên ye Mt so quy djnh cüa pháp 1ut ye phOng chông bao  lc 
gia dInh; Mt so quy djnh pháp lut ye phOng, chông ma tüy; TIm hiêu mt so quy 
djnh pháp lut ye ngha vi quân sir. 

2.Côngtáctipdãn 

- Vic thrc hin tip dan thumg xuyên: có 132 cuc cO 132 krct nguâi. 

- Vic thirc hin tip dan djnh kS':  có 74 cuc co 04 luqt ngui dan dn lien 
h giãi quyêt, ni dung chü yeu lien quan den các van dé ye: hon nhãn gia dInh, 
tranh chap ranh dat, mOi trithng, ô nhiêm tiêng on tü các diem hat vài nhau, 
.UBND xã bô trI nai tiép dan, ljch tiép dan djnh ks', ni quy tiêp dan: UBND xã 

dâ bô trI mt phOng lam nai tiêp cOng dan, có ljch tiêp dan cüa các dông chI lãnh 
dto vào ngày thu nãrn hang tuân cüng các thành viên hti dông hOa giãi tham gia 
tiêp cong dan; Dai  biêu HDND xã, PhOng tiép dan có niêm yet danh sách lãnh dao 
và can b, cOng chuc tiêp cong dan hang tuân, cong khai sO din thoai cüa can b, 
cong chirc xa, ni quy tiêp cOng dan theo dung quy djnh. 

- Thirc hin t& cong tác tip cong dan thi.thng xuyên, djnh kS' tai dim tip 
Cong dan dê tiêp nhn dan thu, huàng dan cOng dan thrc hin quyên khiêu nai,  to 

Luât tlirc hin dan chü a co sO, Lut phOng, chng bo hrc gia dinh; Lut hrc krcrng tham gia báo v an ninh. trt 
ni 0 co sO; Lut An toàn giao thông; Lut Nghia vii quân sr, Lut tip cn thông tin; Lut An ninh mang;  Lut dAt 

clai; Lut tic hãnh tiét kim chng 1ng phi: Lut Khiêu ni, tO cáo; Lut Can bO cong chOc; Lut phOng chOng 
tham nhOng: Lut Nghia vu quán sr; Lut trách nhini bOi thuang nhà ntiOc; Ngh dlnh  I 18/20211ND-CP ngày 

23/12/2021 cOa ChInh phU Quy dinh clii (jet mt sO diCu và bién pháp thi hânh Lut Xcr I vi pharn hành chinh; Nghj 
dlnh so 123/2015/ND-CP ye cong tác quãn I, dang k h tch; Nghj dlnh so 23/2015/ND-CP ngày 16/02/2015 cUa 
Chinh phU; Ngh djnh so I3/2018/ND-CP ngày 23/01/2018; Nghj djnh sO 61/2018/ND-CP ngày 23/04/2018 ye vic 
thirc hin c ch mt c&a, mt cüa lieu thông trong giái quyêt thO (sic hãnh chinh; Nghj djnh so 100/20191ND-CP 
quy dnh xCi phat hành chinh trong linh virc giao thông duOng bO và duOng sat; Thông tu sO 0I /20201TT-BTP ngáy 
03/3/2020 cOa BO tir pháp quy dnh chi tiêt và hurOng dn thi hành mt sO diu cOa Nghj djnli so 23/2015(ND-CP 
ngáy 16/02/20 15 cia Chinh phO ye cap bàn sao tO s gOc, chOng thurc bàn sao tO bàn chinh, chOng thçrc ch0 k Va 
chOngthurc hqp dông, giao djch; ThOn tu 03/2018/TT-BXD ngày 24/0412018 cOa B xáy dtrng quy djnh chi tiCt 

môt sO diCu cüa Nghj dlnh  139/20 17 ye xcr phat vi phm hành chinh trong hoot dng dãu tu xáy dunig: Nghj djnh 
6412018/ND-CP ngày 07/05/2018 cOa Chinh phO quy dnh xO phat vi pharn hành chinh trong ITnh vurc gi6ng vt 
nuôi. thuc an chan nuôi, thüy san, Ngh dinh 144/2021/ND-CP ngày 3 1/12/2021 quy dnh xt.r pIit vi pham hành 
chinh trong ITnh virc an ninh trt ni, an toán xa hi: phOng chong t nan xa hi; phOng cháy và cha cháy: thu nan; 
thu h; Ngh dinh s 03/2022/ND-CP ngày 06/01/2022 cula Chinh phul quy dlnh  x0 pht vi phm hành chinh trong 

linh vrc phang, chông thién tai; thOy lçri; dé diéu; Nghj djnh sO 137/2020fND-CP ngày 27/11/2020 ye quãn l. su 
dung pháo; Chi thj sO 31/CT-TTg cula Thu ttrOng Chinh phul ye tang cuOng cOng tác báo darn trt tr. an toàn giao 

thông cho lOa tuôi h9c sinh trong tinh hinh mOi 
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cáo theo quy djnh cüa pháp 1ut. Hang thang du gri Ijch tip cong dan djnh k' 
cüa lãnh dao  ye Ban tiêp cOng dan cüa huyn theo dung quy djnh. 

- Không có vi vic khiu nai  dOng ngir&i tai  noi tip dan. 

3. Cong tác hôa giãi, giãi quyt khiêu ni, t cáo 

a) Cong tác hôa giãi & co s&: 

- COng tác tp hun, bi dumg nghip viii hôa giãi co sâ: Tham dir dy dü, 
dung thành phn các lap tp huân hôa giãi Co s& do huyn tO chirc. 

* Tong s don trong nàm 2023 là: 21 don. Trong do: 
- Don tranh chip dt dai: 16 don. 
- Don dan sr: 05 don 
* Kt qua hOa giài: 21/21 don, dat  t' 1 100%. 
* HOa giãi thành: 19/21 don, dat  t l 90,5%. 
* S don chuyn c.p trên: 02 don, trong do: Don tranh chAp dAt dai: 02 dan 

* T6ng s don trong 6 tháng dAu nAm 2024 là: 5 don. 
- Kt qua bOa giái: 5/5 don, dat  t' l 100%. 
- HOa giãi thành: 5/5 don, dat  t' l 100%. 
Nhmn Chung vic hOa giãi, giãi quyêt don yêu cAu trong nhân dan mang lai 

kêt qua ye quyên và lçii ich hqp pháp cho ngi.thi dan, han  ché vic chuyên don cap 
trên xem xét giâi quyêt. 

b. Kt qua giãi quyt don khiu ni, don t cáo: 
- Don khiêu nai:  00 dan .' 
- Dan t cáo: 01 don 

, ,. 
- Ket qua gial quyet. Chu tch UBND xa da ban hanh thong bao Ket lu:' ' 

01/KL-UBND, ngày 08/03/2024 xác djnh các nOi  dung to cáo là không có Co 

II. Nhfrng tn ti, hn ch và nguyen nhân: 
1. Nhüng tn ti, hin ch: 

- MOt s thánh viên trong di ngü can b hOa giái viên các Ap thay di chi.ra 
qua tp huân bOi dithng nghip vi:i  chuyên mon nên gp khó khän trong cOng tác 
hOa giái co s. 

- Nhng' ti*ieMp lien quan dn dAt dai hin nay là do giAy chng nhn 
QSDD fli.rc d kithê hin so canh, so met và din tIch disçc cap giây chüng 
nhn 4 thi o vài din tIch thi:rc tê. Nên khi thi:rc hin kháo sat, nãm 
tinh h1rfrub 4' 4'hanh hoa gial con gap kho khän trong viêc xac dinh ranh 
giói dê cIön hiái dam báo hiu qua. 

2. Nguyen nhân cüa tn ti, hn ch: 
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- TrInh d chuyên mon cüa di ngü boa giái viên a cc s&, cit th là a các p 
cOn hn chê; thtthng xuyên thay dOi nên chiia kjp thai diêu chinh, cüng cô, bO sung 
thành viên to hOa giái c si. 

- Do tniâc day thüa dt &rçlc cp giy chirng nhn QSDD duçic do dac  và tinh 
din tIch dat bang phiing pháp thu công, nên có sai sot ye din tIch so vài bàn do 
dja chinh du?c do dac,  cp nht lai  närn 2014, dan den tInh trng tranh chap giüa 
các ho dan cO ranh lien kê. 

Diu 2. Nhim vy, giãi pháp chü yu 

- Kin nghj thu&ng xuyên t chüc tp hun cong tác hOa giâi d cp nh.t kin 
thi:rc cho di ngü hOa giâi vien, cii the là các lap tp huân a dja phuang dành cho tO 
hOa giâi a co s&. 

- Hoàn chinh cac s tip nhn don, s tip cong dan, báo cáo theo gop cüa 
Doãn giám sat. 

- Tang cuang cOng tác tuyên truyn các chü truong cüa Dâng, chInh sách 
pháp lu.t cUa Nhà nuac, các van bàn mai bang nhiêu hInh thüc dê ngirai dan dê 
dàng tiêp cn. 

- Tip t11c kin nghj c.p cO thm quyn giái quyt các vi vic cOn tOn dçng 
kéo dài ânh huang den dai song nguai dan nhu: 

+ Vic d bO, giâi tOa, tái djnh cu cho các h dan Mu các tuyn du&ng trong 
cong trInh nâng cap do thj Minh HOa can sam giái quyêt và tiên hãnh thi cong. 

+ Tip tiic kin nghj vic cm mc b sung tang dày m& cao trInh 24,4m trên 
toàn b lông ho Dâu Tiêng, dam báo các quyên cüa nguai dan. 

Diu 3. T chu'c thirc hin 

1. Giao Uy ban nhân dan xã trong phim vi nhim vii, quyn han  cOa mInh 
chi dao  và t cht'rc triên khai thrc hin Nghj quyêt nay. Hang näm, Uy ban nhân 
dan xã báo cáo H,i dông nhân dan xà kêt qua thirc hin Nghj quyêt. 

2. Thi.rang trirc Hti dng nhan dan, các Ban cüa Hi dng nhân dan, các 
Nhóm di biêu và dai  biêu  HOi  dông nhân dan xã giám sat vic triên khai, thc 
hin Nghj quyêt nay. 

Nghj quyt nay dã ducic Hi dng nhan dan xa Minh HOa khóa XII, k5' h9p 
thu Chin thông qua ngày 10 tháng 7 näm 2024 và có hiu hrc ké tir ngày thông 
qua.!. 

Noi n/sin: 
- Thir&ng tWc  HDND, UBND huyn; 
- CSDL HDND các cap; 
- Dãng Uy xA; 
- TT.HDND, UBND, UB.MTTQVN xã; 
- Dai biéu HDND xã; 
- Các ban ngành, doàn th xã; 
- Liru: VT. 
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