TT.HDND PHUONG TAN HIEP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

POAN GIAM SAT DPoc lap — Tw do — Hanh phic
S6: O4-/BC-PGS Tén Hiép, ngay49 thing 4p nam 2023
BAO CAO

Giam sat cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
tai UBND phwong Tan Hiép nam 2023

Can cir Ké hoach s 07/KH-HDND ngay 29 thang 9 ndm 2023 cua
Thuong tryc HDND phudng vé giam sat cong téc cai cach thi tuc hanh chinh tai
UBND phuong Tan Hi¢p nam 2023;

DPoan gidam sat ctia Thuong truc HDND phuong Tan Hiép da tién hanh
hoat dong giam sat cong tac cai cach thu tuc hanh chinh tai UBND phuong Téan
Hiép nam 2023vao ngay 18/10/2023. Qua glam sat cho thdy UBND co ban chuén
bi day du cac van ban theo ndi dung yéu cau Poan giam sat, co phan cong can b
chuyén mén phu trach dé phuc vu cho cudc giam sat, dat dugc nhiéu két qua thiét
thuec.

I. CONG TAC CHUAN BI GIAM SAT:
1. Truée khi tién hanh giam sat:
Trude khi tién hanh giam sat, ngay 12/10/2023 DPoan da tién hanh hop

Poan giam sét dé thong nhét hinh thirc va phuong phap giam sat. Phan cong timg
thanh vién trong Poan thuc hién timg nhiém vu cu thé.

2. Cong tic chuin bi va cac vin ban bdo cdo cia UBND theo yéu cau
noi dung giam sat: UBND phuong bao cao ding thoi gian theo thong bao cua
Thuong truc HDND phuodng, tai budi giam sat UBND c¢6 phéan cong can bd
chuyén mén du va bao céo theo timg ndi dung yéu cau dit ra.

Noi dung bdo cao day du lién quan dén yéu cau ndi dung can giam sat giup
cho Poan giam sét khi tién hanh giam sat c6 thuan loi hon va c6 thoi gian nghién
ctru bao cao.

Tuy nhién: néi dung béo cao cling C('Jn‘nhiéu van dé chua thé hién va lam
rd. Qua trinh giam sat doan giam sat dat nhiéu cau hoi va da dugc UBND giai
trinh, bao cdo day du ndi dung co lién quan.

II. KET QUA THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cich thé ché

Cong tac xay dung van ban quy pham phép luat: Trong nam 2023 HDND -
UBND phuong khong c¢é ban hanh van ban quy pham phap luat.

Cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat: UBND phuong da xay dung

Ké hoach s6 194/KH-UBND ngay 23/02/2023 ctia UBND phuo‘ng vé theo doi thi
hanh phap luét trén dia ban phudong nam 2023 va Ké hoach sb 411/KH-UBND
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ngay 06/04/2023 cia UBND phudng vé theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat
trong linh vuc trong tam.

Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luét: Trong nam 2023,
UBND phuong ph01 hop cac doan thé phuong da to chirc tuyén truyén, pho bién
gido duc phap luat 16ng ghép trong cac budi sinh hoat doan thé, qua hop dan duoc
38 cudc voi 2206 lugt nguoi tham du; phat thanh tuyén truyén phap luat trén dai
truyén thanh phuong dugc 105 gio; t6 chirc sinh hoat Ngay phap luat dugc 10
cudc ¢6 331 nguoi du.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

2.1. Niém yét, cong khai thi tuc hanh chinh

UBND phuong thuong xuyén thyc hién ra soat va niém yét cong khai thu
tuc hanh chinh theo cac Quyét dinh cong bé ciia Chu tich UBND tinh tai B§ phén
Tiép nhéan va Tra két qua phuong (dén nay da ni€ém yet cong khai 137 TTHC/35
linh vuc). Céc linh vue, TTHC dugc in 4n, niém yét cong khai gom cé Quyet
dinh c6ng bd ciia Chu tich UBND tinh, danh muc TTHC, néi dung TTHC, mau
don, to khai (néu c6) dam bao theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VP
ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh phu vé huéng dan nghiép vu kiém soét
TTHC.

2.2 Vé kiém soat thii tuc hanh chinh

UBND phuong dd ban hanh Quyét dinh s6 1767/QD-UBND ngay
28/12/2022 vé ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén dia
ban phuong nam 2023. Két qua, tién hanh ra soat, danh gia 02 thu tuc/2 linh vuc,
ket qua qua ra soat d6i chiéu véi cac quy dinh tai cac van ban trén va qua trinh
tiép nhan va giai quyet thi tyc hanh chinh thyc té cia dia phuong, UBND
phuong nhan thdy cac quy dinh trén phi hop va khong cé kién nghi bo sung, sua
d6i, cat giam.

2.3 Tiép nhén, xir Iy phéan dnh vé thi tuc hanh chinh

UBND phuong thuc hién niém yét cong khai dia chi tlep nhan phan anh,
kién nghi cua Van phong UBND tinh tai B6 phan Tlep nhan va Tra két qua. Song
song d6, dam bao b tri hom thu gop ¥, cong khai s6 dién thoai lanh dao phuong
va céac can b9, cong chirc lam viée tai BO phan Tlep nhan va Tra két qua Piéu
nay tao thuan loi dé céc ca nhan, td chirc lién hé dé duoc hudng dan viéc thuc
hién TTHC, giai dap nhimg vuéng mic ciing nhu dong gop y kién, phan énh,
kién nghi.

Trong nam 2023 UBND phuong khong c6 phan anh, kién nghi vé quy dinh
thu tuc hanh chinh do Van phong UBND tinh chuyén dén.

2.4 Thuc hién co ché mét cira, co' ché mot cira lién thong

UBND phuong tiép tuc thuc hién Dé 4n t chirc B4 phéan Tiép nhén va Tra
két qua theo co ché mdt cira, mot cura lién thong da duge UBND thanh pho Tén

Uyén phé duyét tai Quyét dinh sé6 9403 ngay 30 thang 12 nam 2019. Tong 56
TTHC thuc hién theo co ché mét ctra, mot cira lién thong: Tinh dén ngay
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16/10/2023 1a 137/137 thu tuc véi 35/35 linh vue, dat ty 1& 100%; Téng sb hd so
TTHC da tiép nhan va tra két qua 1a 9.788/9.788 ho so, khéng c6 hd so tré han.

- Cong tac bd tri nhén su tai Bo phan Tiép nhéan va Tra két qua phuong dugc
UBND thi xa Tan Uyen (nay la thanh phd Tan Uyén) phé duyét tai Quyét dinh s6
7048/QD-UBND ngay 01/11/2022 gém 07 nhén su chinh thirc va 01 nhan sy du
phong (do Chu tich UBND lam Truéng B phan). Nhan sy by phan mot cira
phuong hang nam dugc tham gia boi dudng dao tao nang cao trinh do chuyén
mon giai quyét thu tyc hanh chinh, ky nang giao tiép v6i nhan dan, co ban dap
tmg dugc nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi déan. Phong lam vigc
cua B§ phén Tiép nhan va Tra két qua phuong duge bé tri thong thodng, dam bao
dién tich dé thue hién tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh cho ngudi dan.
Trang thiét bi gbém c6 may vi tinh ¢6 két ndi internet, may photocopy, may in,
dién thoai c¢6 dinh, ban lam vige, tu dung hé so, may lanh, nudc uong, ghé ngdi
cho, ban dé cac bleu mau huéng dan ké khai hé so, wifi internet mién phi;... co
ban dap Umg nhu céu lam viéc cua can b, cong chirc va phuc vu cho nhan dén
khi dén lién hé giai quyét thu tuc hanh chinh.

2.5. TTHC nganh doc thuc hién tai B§ phan Mot cira

Can cr Quyét dinh sb 1291/QD-TTg ciia Th tudng chinh phi ngay
07/10/2019, UBND phuong da thuc hién niém yét cong khai cac thu tuc hanh
chinh tai Bé phan Tiép phan va Tra két qua phuong; phan cong can b chuyén
mon chiu trach nhiém hudéng dan va giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ctia cAp phu'ong

2.6. Thue hién dich vu cong truc tuyén

Trién khai thyc hién Quyét dinh s 3066/QP-UBND ngay 29/12/2021 va
Quyet dinh s6 2506/QD-UBND ngay 29/9/2023 cia UBND tinh Binh Duong vé
viée Cong bd Danh muc thi tuc ‘'hanh chinh thuge tham quyen giai quyét cua s,
ban, nganh, Uy ban nhén dan cap huyén, Uy ban nhan dan cap xa du diéu dleu
kién thyc hién dich vu cong truc tuyén va dich vu cung cap thong tin truc tuyen
UBND phuong da trién khai thuc hién trén dia ban phuong, két qua tinh tir ngay
01/01/2023 dén ngay 16/10/2023 da tiép nhén va tra két qua 3.361 ho so (trong
do dich vu cong truc tuyén toan trinh 1.284 hé so, dich vu cong truc tuyén maot
phan 2.077 hd so).

2.7. Viée thue hién ché dd hd trg cho cin bd, cong chire 1am viée tai by
phan m{t cira phu'(‘)'ng

Thuc hién Quyet dinh sb 26/2014/Qb-UBND ngay 27/5/2014 cua UBND
tinh Binh Duong veé viéc hd trg déi voi can by, cong chuc lam viéc tai B§ phén
Tiép nhéan ho so va tra két qua; Céng vin sé 355/SNV-HCC ngay 19/3/2018 cuia
S& Noi vu vé viée huéng dan thuc hién Quyét dinh sb 26/2014/QD-UBND; Cong
van s6 149/UBND-HCC ngay 14/01/2021 ciia UBND tinh vé viéc tiép tuc hd trg
dong phuc cho can bg, cong chirc, vién chirc lam viéc tai Bo phén tlep nhén va
tra két qua cic cdp, UBND phuong di chi hd trg dong phuc
5.000.000d/ndm/cong chirc va hé trg hang thang 400.000d/thang/cong chirc lam
viéc tai by phan mot cira phuong.
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3. Cii cich to chirc by may hanh chinh nha nuéc

Tinh hinh sir dung bién ché: Phudng Tan Hiép thudc phuong loai I c6 37
bién ché dugc giao bao gdbm 23 bién ché can b cong chirc va 14 bién ché nguoi
hoat dong khong chuyén trach. Hién tai, UBND phuong c6 20/23 bién ché can bo
cong chire, 13/14 bién ché nguoi hoat dong khong chuyén trach; s6 luong bién
ché thuc hién theo quy dinh.

Viéc thuc hién kiém nhiém cac chic danh: Hién tai dang thuc hién kiém
nhiém cac chirc danh Bi thu Pang ty kiém Chu tich HDND phuong.

4. Cai cach ché d9 cong vu

Vé viéc chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh va dao durc cong vu cua
CBCC: UBND phuong da ban hanh theo Quyét dinh sb 1460/QDb-UBND ngay
01/11/2022 vé viéc ban hanh quy ché Vian hoa cong sé - Quy tic Ung xur tai
UBND phuong Tan Hiép cua CBCC, nguoi hoat dong khong chuyén trach trong
co quan hanh chinh trén dia ban phuong; quy dinh vé chuan muyc ung xir, dao
dirc nghé nghiép cia CBCC, nguoi hoat dong khong chuyén trach khi thi hanh
nhiém vu, cong vu va trong quan hé xa hdi, quan h¢ gitra CBCC véi nhéan déan va
to chirc.

Vé dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc: UBND phuong da ban hanh Ké
hoach dao tao, bdi dudng can bg, cong chire, nguoi hoat dong khong chuyen
trach phuong nam 2023. Ké hoach dugc ban hanh ding thoi gian quy dinh, xac
dinh 03 nhiém vu trong tdm vé cong tac dao tao, boi dudng nam 2023.

V& s6 luong, chét lugng can bd, cong chirc: Pén thoi diém hién tai, s6 luong
cén bg, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach phuong la 33/37
ngudi chiém ty 18 89% trén tong s6 bién ché dugc giao. ‘Trong d6, can bg chuyén
trach: 10/12 (trinh dd: 01 thac si, 08 dai hoc, Trung cap: 01); cong chirc 10/11
(trinh do: 09 dai hoc, 01 trung cap); ngudi hoat dong khong chuyen trach 13/14
(trinh dg: 01 thac si, 09 dai hoc, 03 cao dang). Pam bao 100% cén bd, cong chirc
duoc bd tri viée lam dung biang cap, chuyén mén.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién che
va kinh phi quan ly hanh chinh theo Nghi dinh s& 130/2005/ND-CP, Nghi dinh sb
117/2013/ND-CP ctia Chinh phi: Ngay tir ¢iu nam, UBND phuong da xay dung
phuong an khoan chi, phuong én chi tiéu ndi bo va thong nhat trong Hoi nghi can
bo, cong chirc nam 2023. Trong do, xac dinh phuong an chi tra thu nhép tang
thém cho cén by, cong chirc; phéan b6 kinh phi vé sir dung dién, nuéc sinh hoat
trong co quan, mua sam tai san, van phong pham, vat tu vin phong, cong cu,
dung cu, dién thoai, béo chi, hoi nghi ... Két qua da tao diéu kién thuéan lgi cho
cac nganh chuyén moén chu dong trong thuc hién nhiém vu, tiét kiém chi, ting
thém thu nhap cho CBCC dong thoi, gép phan nang cao hiéu qua cong tac.

6. Xay dung va phat trién Chmh quyén dién tir, Chinh quyén s0

Trinh dd can bd, cong chirc vé cong nghé thong tin: Phudng c6 18/20
CBCC c6 ching chi tin hoc A, B, C. Ty 1¢ CBCC phuong dat chuan vé cong
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nghé thong tin dat 90%. 100% cén bd, cong chirc déu c6 may vi tinh phuc vu
cong viéc; co hé thong mang ndi bd va co két ndi internet.

Trién khai thuc hién 100% vén ban phat hanh cua UBND phuorng dugc ky,
xac thuc bang chir ky sb. Ngoai ra, phudng thuc hién chir ky s6 cac ho so chu'ng
tir quyet todn véi Kho bac va 1ap thu tuc cap thé BHYT cho cac dbi tuong voi
Bao hlem Xa hoi; chir ky 50 trong giai quyét thu tuc chimg thyc ban sao dién tu,
cap gidy khai sinh... Tiép tuc trién khai sir dung phan mém quan ly van ban cho
tat ca can bd, cong chic phuong; 100% vin ban dugce trao d6i hoan toan dudi
dang dién tir gitta UBND phuorng v6i cdc co quan cdp trén (tru' van ban mat).

Tlep tuc su dung phdn mém mét cira dé thuc hién tiép nhan va tra két qua =
giai quyet TTHC. Tlep tuc sir dung cac phan mem quan ly chuyén nganh nhuy/.
Phan meém quan ly dat dai, phan mém ké toan, pham mém quan ly hd tich, pha‘n :
mém quan ly cdn bd cong chire.. fi={ e

III. NHAN XET VA PE XUAT KIEN NGHI:

Qua maot budi lam viéc, trén co sd ¥ kién cua thanh vién Doan giam sat,
kién nghi UBND phuong tap trung chi dao thuc hién tbt cac van dé nhu sau: \

1. Txep tuc quan tam dau tu, sira chita co s¢ vat chét phuc vu viéc tiép nhan A\
va tra két qua ho so tai UBND phuong nhu: hé théng Camera gidm sit, cua ra
vao, ban ghé hu hong... _=g

2. Kip thoi tham muu UBND thanh phé diéu chinh nhan sy dam bao hoat
dong tai Bo phan tlep nhan va tra két qua phuong; t6 chirc xoay vong nhén sy
dam bao cong chure chuyén mon tryc tiép nhan va tra két qua tai BO phan tat ca
cac ngay trong tuan; ddi v6i nhan vién hop dong, tinh nguyén vién lam viéc tai
Bo phén céan bé tri vi tri hudng dan ho so, khong truc tiép tiép nhan hd so va tra
két qua.

3. Héang tuan, thang to chic hop kiém diém, danh gia két qua thuc hién
cdng tac cai cach hanh chinh tai bo phan. Kip thoi giai quyet kho6 khan, vudng
mét trong cong tac tiép nhan va tra két qua; thuong xuyén nhic nh& can bo lam
vigc tai by phén dam bao gio glac lam vigéc, méc dong phuc, c6 tinh than va thai
d6 4n can “phuc vu nguoi dan dén giao dich, phai c6 mét trudc gio lam viéc quy
dinh it nhat 10 phit dé chuén bi cac diéu kién phuc vu nguoi dan.

4. Pay manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh mot cach sau
rong dé nguoi dén hiéu vé quy trinh cac budc tiép nhéan va tra két qua hé so tai
UBND phuong.

5. Cé giai phap nang cao chi s6 thi dua cai cach hanh chinh cta phuong
hang nam; kip thoi tham muu Déang uy trong cong tac can bd dé dam bao trinh do
can bd cong chire phu hop tiéu chi chdm diém cai cach hanh chinh cta tinh Binh
Duong.
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6. Ph6i hop Poan thanh nién van dong doan vién thanh nién tinh nguyén
tham gia cong tac cai cach hanh chinh tai phuong.

Trén day la két qua gidm sat cong tac cai cach thu tuc hanh chinh tai UBND
phuong Tan Hiép nam 2023 cua Poan giam sat theo Ké hoach s6 07/KH-HDPND
ngay 29 thang 9 nam 2023 cua Thuong truc HDND phuong./.

Noi nhin:

- TT HDND thanh phé (b/c);
- Dang uy phuong;

- TT HDND phuong;

- UBND phuong;

- UBMTTQ phuong;

- Thanh vién Poan giam sat;
- Luu.
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