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PHUONG PINH HOA - Poclap — Tw do — Hanh phiic
S6: 1t /BC-UBND Dinh Hoa, ngay 0 thdng \ ndam 2023
BAO CAO

Két qua giam sat cia Ban phap ché HDND phudong vé tlep Cong tac tlep cong
dén, giai quyét don thuw KNTC va PCTN nim 2023

Kinh giri: H6i dong nhan dan phudng Pinh Hoa

Thuc hién Quyét dinh s6 05 /QB-HPND ngay 01 /§/2023 cta Ban phap ché
HDND phuodng Dinh Hoa vé viéc Thanh 14p Poan gidm sat ctia Ban phap ché HDND
phuong khoa IV,

Qua khao sat, gidm sét, Ban phap ché HPND phudng Dinh Hoa bio c4o két
qua nhu sau:

I. PANH GIA NHUNG KET QUA PAT PUQC

Can bo tlep cong dan di chuan bi bao cdo theo ndi dung ké hoach giam sat cta
Ban phap ché HDND phudng va giri vé Ban phép che phudng ding theo quy dinh.
Chuén bi c4c van ban, x8y dung bao cao, cung cap s lidu va cac tai liéu c6 lién quan
dam bao theo nhiing néi dung yéu cau néu trong ké hoach giam sat. Pau nam ciing
da xay dung ké hoach sb 16/KH-UBND vé tuyén truyén, phé bién, gido duc phép
luat vé Luat khiéu nai, Luét t& cdo, Luat Tiép cong dan, Luat phong chéng tham
nhiing va cac van ban hudng dan thi hanh ndm 2022 trén dia ban phuong Dinh Hoa,
ban hanh néi quy, quy ché t1ep cong dan va dugc cong khai tai UBND phuong va
phong tiép cong dan, lich t1ep cong dan duge niém yét cong khai tai tru s¢ UBND
theo quy dinh cua Lugt tiép cong dan.. Ngoai ra UBND phuong da thanh 14p Hoi
ddng hoa giai cép phuong; phan coéng 1 cong chirc tu phap — ho tich phu trach cong
tac tiép cong dan va tham muu giai quyét kip thoi cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi
phan anh cta cong dan.

D3 m& sb sach theo ddi viée tiép cong dén, tiép nhan don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh cua cong dan, tang cuong cong tac hudng dan giai thich phap
luat cho cong dan. Viéc giai quyét don thu khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh cua
nguoi dan dugc UBND phuong tién hanh giai quyét kip thoi. Trong nim téng sb
don thudc thim quyén giai quyét 11 don'. Két qua: hoa giai thanh 7 don, 01 don
khoéng thanh, 03 don phan 4nh da giai quyét va da bao céo vé trén.

! 8 don tranh chip dit dai, 3 don phan anh do ban tiép cong dén ciia thanh phd chuyén dén.




1. Két qua cong tac quan ly chi dao ciia cap tiy, chinh quyén vé cong tac
tlep dan, xir ly don thuw, giai quyet khiéu nai, to cdo

Dang uy — HDND — UBND phuong thuong Xuyén quan triét, chi dao thyc
hién cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo theo quy dinh cua Luat
Khiéu nai, Luat t§ cdo, Luat Tiép cong dan; Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sé didu cua Luat Tiép cong
dan; Nghi dinh s6 3 1/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét
mot s6 didu va bién phép t6 chirc thi hanh Luat T4 céo, Nghi dinh sb 124/2020/ND-
CP ngay 19/1 0/2020 quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu
nai, Thong tu sd 04/2021/TT-TTCPn ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép cong dan; Thoéng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh, Quyet dinh s6 1 1/2019/Qb-UBND ngay 3 1/5/2019 cia UBND tinh
Binh Duorng vé sira ddi, bd sung mdt s6 didu ctia Quy dinh vé quy trinh giai quyét
khleu nai hanh chinh trén dia ban tinh Binh Duong ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 11/2015/QD-UBND ngay 03/4/2015.

Qua do gop phan nang cao vai tro, trach nhiém cta can b cong chire db6i véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; dam bao ) quyen va loi ich hop
phép clia cong dén; cing co long tin ciia nhén dén ddi voi Pang, Nha nude; ngén
nglra, han ché phat sinh khiéu nai, té céo vuot cip, gép phan 6n dinh tinh hinh an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

2. Tinh hinh c¢6ng tac trién khai thuc hién Luat Tlep cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T6 céo

- Thuong Xuyén t6 chirc quan triét, tuyén truyen phd bién Luat tiép cong dan
nim 2013, Luit khiéu nai nam 2011, Luat t§ cdo nim 2018 va Nghi dinh s&
64/2014/N£) CP ngay 26/6/2014 cua Chmh phtl quy dinh thi hanh mét s diéu cia
Luat tiép cong déan, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb didu va bién phap t6 chirc thi hanh Luét T c4o, Nghi dinh
s6 124/2020/ND-CP ngay 19/ 10/2020 quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi
hanh Lu4t Khiéu nai, Thong tu sb 04/2021/TT-TTCPn ngay 01/10/2021 ctia Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtt Iy don khleu nai, don t6

c4o, don kién nghi, phan anh d6i v6i can bd codng chirc; cac chi to hdi doan thé va
nhén dan..

- UBND phuong d3 chi dao Hoi ddong phd bién gido duc phap luat phuong
phéi hop céc nganh, doan thé thuc ‘hién c6 hiéu qua céac chuong trinh phd bién giao
duc phép luat, tap trung tuyén truyén cac van ban Luat quan trong c6 lién quan thiét



thuc dén cudc séng nhén dan va cac van ban Luét c6 hiéu luc thi hanh. Déng thot,
thuong xuyén tang cudng phéi hop véi Mit tran T6 qudc Viét Nam va céc doan thé
trong viéc tuyén truyén phd bién phép luat va gin véi viée trién khai thue hién Quy
ché dan chu & co s&. Két qué da tuyén truyén duoc 02 cude c6 228 luot nguoi du.
Phat 180 cuén tai liéu tim hiéu vé Luat hoa gii & co s¢ cho BDH 8 khu phé va thanh
vién t6 hoa giai & co s6. Pong thoi tuyén truyén trén hé théng dai truyén thanh
phuong dugc 2,5 gio.

IL KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU’ LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO.

1. V& cong tac tiép cong dan va xir ly don thw KNTC

~ Viée tiép cong dan duoc duy tri va thuc hién ding theo quy dinh cua Luat

Tiép cong dén va quy ché hoat dong. Noi tiép cong dan dam bao céc dieu kién can
thiét Vft trang thiét bi, co so vat chat phuc vu cho viéc tiép céqg dan, gc') niém yét noi
quy ti€p cong dan, lich tiép céng dan cua lanh dao theo lich tuén 3 budi vao cac ngay
thur hai, thr tu, thr sau tai try sé tiép cong dan.

Trong ky bao cdo, di t6 chic tiép tong cong duogc 230 cudc, 7 lugt. Trong do:

— ——+Tiép thudng xuyén: 230 cudc, 07 luot nguoi
+ Tiép dinh ky: 139 cudc, 03 luot (trong d6: Chu tich tiép 46 cudc, 03 luot).

- Tiép nhéan, phén loai va xtr ly don: Trong ky b4o cdo Uy ban nhan dan
phudng da nhén 11 don, trong dé:

+ 86 don t6 cdo: khong ¢6
o S6 don kién nghi, phan anh do ban tiép cong dén thanh phd chuyén: 03 don.
K&t qua: Nganh chuyén mon d3 giai quyét va bao cdo vé trén dung theo quy dinh.
+ Don tranh chip dit dai: 08 don. Két qua giai quyét: 07 vu hoa giai thanh,
01 vu hoa giai khéng thanh. VN
- S doan déng nguoi dén khiéu nai, té céo: khong cé.
- Vigc thyc hién chi,b(‘ii dudng ddi véi ngudi 1am cong tac tiép cong dan: Can
bo ti€p dan s& 1ap bang chdm cong va dinh ky hang quy UBND phuong sé& thuc hién -~
chi boi dudng cho céan bd tiép cong dan theo Nghi quyét s6 12/2017/NQ-HDND
ngay 15/12/2017 cia HDND tinh Binh Duong va Coéng van so 288/TTr-NV1 ngay
09/9/2020 ctia Thanh tra tinh Binh Duong cho 1anh dao truc tiép dan dinh ky.

_ 2. Cong tic gidi quyét khiéu nai va tinh hinh thyc hién quyét dinh giai
quyét khieu nai c6 hiéu lwe.




2.1. Viéc thuc hién cdc quy dinh ciia phdp lugt vé thu Iy gidi quyét khiéu nai,
thoi han gidi quyét khiéu nai, 16 chite déi thogi.

Trong ky bao cao UBND phuong khoéng ¢6 nhén don khiéu nai ctia cong dan
thudc tham quyén giai quyét.

2.2. Viéc thuc hién céc quy dinh ciia phdp ludt vé thi hanh quyét dinh giadi
quyét khiéu nai cé hiéu lyc phap lugt.

Trong thoi gian tor ngay 15/ 10/2022 dén ngay 15/5/2023, UBND phuong
khéng cé ban hanh Quyét dinh glai quyét khleu nai, khong c6 nhan Quyét dinh cta
UBND tinh, UBND thanh phé vé giai quyét khiéu nai.

3. Cong tac giai quyét to cao va tinh hinh thuc hién két luin ndi dung tb

Trong ky bdo c4o UBND phudng khong cé nhan don tb cdo cia cong dan.
4. Nhan xét, danh gia

Thu(mg xuyén to chuc tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat vé tiép cong
dan, giai quyét khleu nai, t5 céo da tao su chuyen bién trong nhan thirc va hanh dong
clia ngudi dan vé chinh sach, phép luat, chdp hanh- tet céc quy dinh vé Tiép Cong
dan, Luét Khiéu nai, Luat To céo. Chi dao can b tiép cong dén nghiém tac thyc
hién tiép céng dan, giai quyet kip thoi don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi
cta cong dén, han ché tbi da viée khleu kién dong nguoi, phic tap kéo dai phat sinh
thanh diém nong, gop phan gift vitng 6n dinh an ninh chinh tri, trit tw an toan x3 hoi,
thic ddy phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong.

Kién nghi, dé xuét: Khoéng co.

Trén déy 1a bao cdo két qua giam sat vé& cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi cta cong dan trén dia ban phuong Dinh Hoa./.

Noi nhin: TM: BAN PHAP CHE
- Thuodng truc HDND phuong;
- Dai biéu HDND phuong;

- Luu.




