HDND PHUONG UYEN HUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

POAN GIAM SAT Dgc 1ap - Ty do - Hanh phic
Sé:  /6/BC-HPND Uyén Hung, ngay %/ thding h nam 2024
BAO CAO

Két qua giam sat vic gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi
cia cong dan trén dia ban phuong 6 thang dau nam 2024
(Tir ngay 15/10/2023 dén ngay 15/5/2024)

Can cir Luat hoat dong giam sat cua Quéc hoi va Hoi déng nhan dan ngay 20 thang
11 nam 2015;

Can cu Quyet dinh s6 12/QD-HDND ngay 25 thang 12 nim 2023 cua Thuong truc
HDND phuong vé ban hanh chuong trinh giam sat cua Thuong truc HDND phuong nam
2024:

Thyc hign Quyét dinh s6 04/QD-HDND ngay 16/4/2024 cua Thuong tryc HDND
phuong vé viée thanh lap doan giam sat viée giai quyét don thu khiéu nai, 16 céo, kién nghi
clia cong dan trén dia ban phuong (Tur ngay 15/10/2023 dén ngay 15/5/2024):

Vao ngay 24/5/2024, Thuong true HDND phuong gidm sat viée giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi ctia cong dan trén dia ban phuong.

Pham vi gidm sat: gidm sat viéc giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi cua
cong dan trén dia ban phuong (T ngay 15/10/2023 dén ngay 15/5/2024).

Thuong truc HDND phuong vé két qua giam sat, cu thé nhu sau:

I. VE CONG TAC CHUAN Bl

- Ngay 16 thang 4 nam 2024, ban hanh Quyét dinh s6 04/QD-HDND cua Thuong
true HDND phuong Uyén Hung vé viéc thanh lap doan giam sat viéc giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cao, kién nghi cua cong dan trén dia ban phuong.

- Ngay 17/5/2024, Doan giam sat nhén Bdo céo cia UBND phuong vé cong tac giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cua cong dan trén dia ban phuong.

II. KET QUA GIAM SAT

Trén co so xem xét bdo cdo 5O 92/BC-UBND ngay 15/5/2024 cua UBND phuong vé
cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cua cong dan trén dia ban phuong
(Tir ngay 15/10/2023 dén ngay 15/5/2024) va qua giam sat hd so. Poan giam sat bao cdo
Thu‘ong truc HDND phudng két qua giam sat nhu sau:

. Uu diém:

UBND phuong dam bao bé tri phong tiép cong dan, cong khai Noi quy tlep cong
dan, quy ché hoat dong tiép cong dan. Cong tac tiép nhan, giai quyét don thu khiéu nai, t6
c4o, kién nghi cua cong dan trong thoi gian qua duoc quan tdm; hang thang UBND phuong
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co xay dung lich tiép cong dan va cong khai theo quy dinh (vao ngay thir ba va thtr sdu hang
tuan) cua lanh dao. cong chirc chuyén mon, dai biéu HDND phuong (trong d6 dam bao Bi
thu Dang uy - Chu tich HDND tiép cong dan 2 lan /thang va Cha tich UBND tiép cong dén
4 ngay/thang, Chu tich UBMTTQVN tiép cong dan 4 ngay/thang, dai biéu HDND tiép cong
dan vao ngay thir ba hang tuan); dam bao phan cong can bo tiép cong dan thuong xuyén.

UBND phuong c6 xay dung ke hoach tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat
trong d6 dam bao nodi dung tuyén tuyén vé Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai va td céo,
[Luat hoa giai o co so.

Trong tiép cong dén dam bao c6 mo cac loai 50 tiép cong dan dinh ky cua lanh dao,
tiép cong dan thuong xuyén, s6 tiép nhan, xu ly va giai quyet don thu, glay bién nhan don,
thu; viée luu trir hd so dugc thuc hién luu theo mau ddi véi két qua giai quyét timg loai
don, thu...

Dén thoi diém giam sat, lanh dao da tiép cong dan 69 cugc, nhan 04 don; tiép dan
thuong xuyén 10 luot cong dan nhan 10 don. Pai biéu HDND phuong dam bao truc tiép
cong dan vao ngay thir ba hang tuan duge 29 cude c6 29 luot dai biéu tiép dan, két qua
khong co nhan don. Tong don nhan (tir thang 10/2023 dén ngay 15/5/2024) 1a 19 don (T
hoa giai nhan 05 don ), giam 39 don so ciing ky, trong do: don phan anh, kién nghi 06 don;
don tranh chap dat dai, duong di 1a 08 don; don do khu phé tiép nhan 05 don (don tranh
chap dan su. hoa giai thanh dat 100%). UBND phuong da dua ra xem xét giai quyét 100%
don thudc tham quwn (19/19 don).

Pam bao kién toan HDHG tranh chap dat dai cua phuong va kién toan to hoa giai du
thanh phan theo hudng dan. Viéc chi tra cac ché do, chinh sach dugc dam bao.

Viée luu trit hd s¢ giai quyét don thu dugc sép xép theo tién do thoi gian giai quyet
tung don, cap nhat theo mau tung loai don két qua giai quyét.

2/ Ton tai, han ché:

Bén canh nhitng két qua dat dugc, doan giam sat nhan xét con mot vai thieu sét, han
ché nhu sau:

Cac thong bao két luan tiép cong dan cua lanh dao chua thuc hién dam bao nhu:
thanh phan ky tén. thé thirc véan ban (vao so, ngay thang van ban...).

Mot vai hd so da giai quyét, tuy nhién viéc ky tén theo thanh phan chua dam bao;
Viéc moi bi don khong dén da anh hudng dén tién do hoa giai trén dia ban phuong (02
don);

I11. PANH GIA CHUNG

Poan giam séat thuong truc HDND chu dong trong viéc ban hanh ké hoach va thoi
gian giam sat, thanh vién doan giam sat chap hanh tot theo nhiém vu phan cong va tham gia
tich cuc trong thoi gian giam sat. UBND phuong xay dung Béo cdo dam bao cac ndi dung
theo yéu cau ctia Poan giam sat. UBND phuong phan cong cac thanh phan tham du, phuc
vu cho hoat dong giam sat dam béao theo yéu cau.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI




Tur nhimg két qua dat duoc va han ché da néu, dé dap ung yéu cau va dam bao thuc
hién tét cong tac giai quyet don thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi ctia cong dén trong thoi
gian t6i. Poan giam sat kién nghi:

1. P6i véi UBND phuong

Tiép tuc phat huy nhiing két qua dat dugc trong thoi gian qua; tang cudng cong tac
tuyén truyén, phd bién gido duc ‘phép luat cac quy dinh v€ cong tac ti€p cong dan bang
nhitng hinh thte phu hop trong tiép nhén giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ctua
cong dan.

Pam bao cudi nam dat 100% don thu thudc tham quyén ctia phuong dugc dua ra hoa
giai.

bam bao thyuc hién ding quy dinh vé giai quyét don T cao (theo quy dinh cua Lut
T4 céo), don khiéu nai (glal quyét dung quy trinh Luat Khiéu nai), giai quyét hoa giai (theo
dung quy dinh Luat hoa giai & co s&) va cac van ban huéng dan khéc c6 lién quan theo quy
dinh hién hanh.

Chi dao cong chirc chuyén mén dam bao thuce hi¢n day du cac ché do, chinh sach cho
hoat dong To hoa giai. Ra soét kién toan kip thoi T6 hoa giai, dam bao thanh phén quy
dinh. Xem xét khen thuéng ddi v&i nhing to chire, ca nhan thuc hién tét cong tac hoa giai
co s¢ hang nam.

Ra soat khac phuc nhitng han ché, thiéu sét trong cong tac giai quyét don thu khleu\

s
9 A /‘,’

< //

nai, to cdo, kién nghi cta cong dan dugc doan giam sat chi ra tai muc II. 2 cua Béo cio.
2. bé nghi UBMTTQ VN, doan thé phuong:

céo trén dia ban, nham gitp UBND phuong dé ra giai phap quan ly Nha nuéc dbi véi lmh
vuce nay trong thoi gian toi.

Trén day la bao cao két qua giam sat giai quyég don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi
cua cong dan trong nam 2024 (Tu ngay 15/10/2023 dén 15/5/2024). Doan giam sat bao céo
Thuong true HDND phuong xem xét, quyét dinh.

Pé nghi UBND phuong ¢6 giai phap khéc phuc nhimg han ché duoc chi ra tai budi
giam sat, cham nhat ngay 30/9/2024./.
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