HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DPINH THANH | Péc lap-Tu do - Hanh phic
88:0L6 /BC -HDND Dinh Thanh, ngay 19 thdng 12 ndm 2023
- BAO CAO

Ket qué gidm sdt cdng tic cii cach, gidi quyét thi tyc hanh chinh tai b
phin Mt cira cia UBND xi Pinh Thanh

Cin ctr Luat TS chic chmh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Luét sita d6i bd sung mét sb didu cta Luat Té chic chinh quyén dia phuong
ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cir Luat Hoat ddng giam sét ctia Qudc héi va HDND ngay 20 thang 11 nim
2015; ‘ |

Can cir Nghi quybt cia Hoi ddng nhan dén x& Pinh Thanh vé chuong trinh giam
sat cua Hoi dong nhéan din nam 2023;

Cin ctr Bdo céo két qua gidm sét cdng tac cai cach, giai quyet thu tuc hanh
chinh tai bd phan Mot cira cia UBND x3 Dinh Thanh ctia Podn giam sat

Nay Hbi ddng nhén dan xd Bao cao két qua gidm sat chuyén d& nim 2023 vé

cdng téc cai cach, giai quyét thi tuc hanh chinh tai by phan Mot cira cia UBND
x& Pinh Thanh nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH
1. Pic diém tinh hinh

X& Pinh Thanh duoc thanh 14p theo Nghi dinh s6 156/2003/ND-CP, va di
vao hoat ddng ngay 16/01/2004, 13 mot x4 noéng nghidp. X4 cach trung tdm
huyén khoang 2 km; dién tich ty nhién la 5876,43 ha, dia gi6i hanh chia thanh 5
4p v&i 849 hd, 3.784 nhan khiu.

2. Tinh hinh t6 chire va hoat ddng ciia B) phan Mot cira

Thuc hién theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cita Chinh
phu vé thuc hién co ché mét ctra, co ché m6t cira lién thong tai co quan hanh
chinh. ny ban nhén din x4 xay dung P& 4n t6 chic bé phan tiép nhan va tra két

‘ qué theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Uy ban nhén dan x3 da dugc Uy
‘ban nhin din huyén phé duyét tai Quyét dinh sb 801/QD-UBND ngay
28/12/2019. '

B phén tiép nhén va tra két qua dugc bé tri tai tru s¢ Uy ban nhan dan
X, ¢6 dién tich 95m?, trong d6 bd tri 50% dién tich d& bd tri noi ngdi chd cho td
chire, ¢4 nhan, dugc dugc trang bj ddy du trang thiét bi theo quy dinh cy thé: 03
méay lanh, 06 méy vi tinh va may in, 02 may nudc udng néng lanh, 05 t dung
hd so, 01 ban cho nhén dén ngdi viét hd so, 10 diy ghé cho ngudi dan ngdi chd,
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02 bang cong khai, 01 bang ndi quy, 01 ti vi, wifi, hdp thu gop ¥, méy bim sé tu
-dong...

V& nhan sy 1am viéc tai B phan phan Mit clra gom: 01 Truéng bd phén
(Chi tich UBND), 01 Ph6é Trudng bd phan (Vin phong - Thong ké), 03 cong
chirc chuyén mon (Tw phdp - Ho tich 1, Pia chink - Xdy dung 01, Van hoa - Xa
hgi 01) va 01 cong chirc dy phong (Vein phong - Théng ké).

ﬁy ban nhin dan x& hd trg kinh phi cho ¢dng chirc lam viéc tai B§ phén
. tiép nhan va tra két qua vai sb tidn 400.000 dong/ngudi/thang; hd trg dong phuc
cho céng chirc 1am viéc tai B phén tiép nhén va tra két qua cla co quan la 05
ngudi véi sé tidn 5.000.000 ddng/ngudi/nim, thyc hién theo Cong vin hudng
dan s6 149/UBND-NC, ngdy 14/01/2021 cta Uy ban nhan dan tinh Binh Duong
vé tiép tuc hé tro’ déng phuc cho céng chirc 1am viéc tai B§ phén tiép nhan va
tra két qua céc clp va 440.000 ddng cho 01 cdng chitc phu trach kiém soét tha
tuc hanh chinh.

Viée trién khai thyuc hién tng dung cdng nghé thong tin trong hoat dong
cta co quan, UBND x3 da trién khai thuc hién cac phz';in mé&m nhu: Phdn mém
BHXH, phdn mém MISA, phin mé&m ké todn va quan 1y tai san céng, phadn mém-
quén 1y cén b, cdng chirc, phin mém médt cira, phin mém chir ky s6, phdn mém
béc sb ty ddng, 100% cén bd, cong chirc da sir dung mail cong vu trao dbi cong
vide. 100% vin ban dén va di dwoc Iuu trit trén phdn mém quan 1y van ban, phin
mém quéan Iy hd tich, dan cu, phan mém dia chinh, xay dimg, phin mém béo
hiém y té. Téng sb hop thu dién ti cip cho can b), cong chirc xa 15/21, dat ty 18
71%.

Sb thi tuc giai quyét tai B6 phan mét cira trong nim 2022 1a: 133 thi tuc
thudc 34 linh vuc, dat 100%. Trong do: S6 thi tyc giai quyét theo co ché mét
ctra lién thong 1a 06 thu tyc/03 linh vue. (Linh vyc H$ tich, Linh vyc phong
chdng thién tai, Linh vyc nha &).

II. CAC LINH VU'C CHUYEN MON
1. Tw phap — Ho tich

- Sao, y Chémg thwe: Trong nim d thyc hién dugc 1.756 trudmg hop
(trong d6: Chiimg thuc chit ky 51 truong hop, ban sao ttr ban chinh 1.705 truong
hop).

- Ping ky khai sinh: 81 truwong hgp (Trong d6: ding han: 40; qué han:
11; Péng ky lai: 30)

- Piing ky két hon: 37 trudng hop (Trong dé: Két hon 1an 1: 18; Két hon
14n 2: 15; Pang ky lai: 4)



—Xd4c nhin tinh trang hon nhin: 196 Truong hep

— Khai tir: 29 trwdng hop (Trong dd: Dung han: 24 truong hop; Qua
han: 04 trudng hop; Péang ky lai: 01 trudng hop)

— Trich luc: 182 trudng hop
— Cha nhén con: 01 trudng hop
Thyc hién: Thu chiic mimg: 30; Thu chia budn: 18;
- Thye hién lién théng thii tuc hanh chinh (3 trong 1): 40 trudng hop

- Giai quyét don thw KNTC: Trong nam 2022 khéng c¢6 don thu khiéu
nai to céo tai dia phuong.

Don giai quyét khéc: nhén 6 don, hoa giaithanh 5/6 don.
2. Linh vyc dit dai, xdy dung

Tiép nhéan hd so vé dit dai

X4c nhén tinh trang bt dong san

Pang ky bién dong vé dat dai

Quén ly modi tredng, khoang san trén dia ban xa
Quan ly trét tr xay dung trén dia ban xa

Trong nim 2022 da phéi hop thuc hién hop dong do dac, chinh Iy bién dong
dugc 388 hd so (Trong dé: Chuyén nhu’ang 146 k6 so; Cho ting 18 ho so; Cap

doi, cdp lai 45 hé so; Cap méi 27 hé so; Chuyen muc dich sang dét & 152 ho
50).

3. Linh vue gidi quyét cic ché dg chinh sich, xi hi.

Quén 1y 20 d6i tugng chinh séch hudng try cip hing thang

Cép BHYT cho 19 hdi vién Cyru chién birh.

Quan ly 138 dbi tugng hudng trg cip khé khan theo Nghj dinh

20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 ndm 2021 quy dinh chinh sach tr¢ glup xa hoi
d6i voi d6i tugng bao trg xa hdi.

Thuc hién tét cac chinh sich an sinh x& hi, tép trung wu tién va huy dong
nhidu ngudn luc dé chiam lo cho gia dinh chinh sach, nguoi ¢6 hoan canh khé
khiin; cc d6i tugng chinh sach xa hdi trong dip 15, tét.

4. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- X4c dinh tAm quan trong clia viéc x8y dung chinh quyén dién tir. Trong
nam 2022 Uy ban nhén dén x& da ban hanh K& hoach s6 78/KH-UBND ngay
15/4/2022 v& trién khai P& an dbi méi viée thuc hién co ché mdt cira, mdt cira
lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh; s6 héa hd so thi tuc hanh chinh
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thudc thdm quyén giai quyét cia Uy ban nhén din x& Dinh Thanh giai doan
2021-2025; K& hoach sé 67/KH-UBND ngay 29/3/2022 vé trién khai cong téc
cai céch, kiém soat thd tuc hanh chinh; tng dung cong nghé théng tin va thye
hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong gisi quyét thu tuc hanh chinh nim
2022.

- H théng phdn mém Quan 1y vén ban vaHb so cong viée da dugc trién
khai t6t, hidu qua va duoc lién thong 4 cép. Trong nim 2022 dia phuong da ban

* hanh 716 viin ban dién.tir va tiép nhan 2.641 vin ban dén cia céc co quan chp
trén.

- Vle;c ung dung c6ng nghé thong tin trong hoat dong chi dao, diéu hanh
cia hé thong co quan hanh chinh duge thyc hién trén nhleu linh vyc nhu: Tu
phap — H¢ tich, BHXH, K& toan... ‘

- Viéc 4p dung hé théng quan ly chat lugng theo tidu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat ddng ciia co quan gitip néng cao higu lyc, higu -
qua thyc hién cdng vu; phuc vy tt yéu oéu clia ¢ quan, t§ chirc, doanh nghiép;
. dam bao dugc nguyén téc 1o ngudi, 1§ viée, rd cach lam, 16 thoi thoi gian; 13
~ tréch nhiém trong quy trinh giai quyét cong viée; gilip linh dao va can b, cong
* chite xir 1y cdng vide nhanh chéng va khoa hoc, higu qua. Trong nﬁm 2022 dia

~ phuong ciing d3 & chirc danh gid ndi bd lan 1 theo tidu chudn qubc gia TCVN
',ISO 9001 :2015 vao ngay 23/1 1/2021 :

- T4 chirc tuyén truyén cho tb chu’c c& nhan ndp ho so qua dich’ vu cong -

truc tuyen (dichvucong. bmhduong gov vn).

- Trong nim 2022, Uy bari nhin din x& Dinh Thanh khong cd phan anh,
kién nghj théng qua Téng dai 1022.

(Téng sé hé so da tiép nhdn Ia 750 hé so trén cdc linh vuc, ky trude
chuyén sang 00 hé so; da gmz quyet 750 ho so. Dd tiép nhdn va gidi quyet
141/750 hé so truc tuyen mukc d 3, mirc dg 4 dat ty I¢ 18,8%. Trong dé so ho S0
phdt sinh mirc dé 3 la 30 hé so, O S ho S0 phdt sinh mitc dé41a 111 hé SO’)

Nhin chung céc linh vuc trén da sb da s didu tiép nhan va g1a1 quyét
trudce han, dung thoi han, hau hét dam béo diing trinh ty tha tuc va thoi glan quy
~ dinh, riéng cong tac chimg thyc ban sao va cic _ho so x4c nhan gidi quyét trong

" ngay. P4 hoan thanh 05/05 nhiém vy dat 100% ké hoach d2 ra, mirc d9 dénh gid -
hai long dat 100%.

5, Mt s6 khé khiin, han ché

Viée trién khai cung cap dlCh VLE cong truc tuyen thanh toén truc tuyen tai
* co quan da trién khai thuc hién, tuy nhién ty.18 phét sinh hd so tryc tuyen, thanh
todn tric tuyén chura cao.
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Chua c¢6 ban, nganh, cin bo, cong chirc ding ky sang kién, k_mh nghlem

trong cong téc cii cdch hanh chinh. -
© IILPeé xuat va kién nghi |

Vi nhung ket qua da dat duqc v nhlmg kho khén han ché néu trén, ‘dodn '
e A T -ﬁﬂ

- gidm sat cla Hoi dong nhan din xa klen nghi mot so vén d& nhu sau:. o 2
¥ Klen nghi UBNDxa | )
Txep tuc ph01 hop céc ban nganh doan the tuyén truye.n nang cao hleu qua

coﬁg tidc Dén van chinh quyén, xay dung “Chmh quyen ‘than thlgn ‘ctia Nhin
dan, do Nhén dén va vi Nhén dén”.

A Tang cudng {mg dung cong nghé thong tin vao hoat dong clia co quan;
khai thac c6 hiéu qua dich vu cdng tryc tuyén; ting cuong hiéu hrc higu qua
quan 1y Nha nudc. :

Tiép tuc thyc hién tbt cong thc cai cach TTHC, trong do, chu trqng vé chat

lugng, thoi g1an, giai quyét, gidm bét thii tuc khong cén thlet giai quyét som
hoic ding hen tht c thi tyc. :

- Tiép tuc tridn khai cac giai phéap dhy manh cong téc thong tin tuyen truyén

va huorng din ngudi dan, t& chuc tich cuc tham gia thuc hién ndp ho SO tryc
'tuyen va thanh toén tryc tiyén, st dung dich vu biru chinh céng ich.

T1ep tuc nang cao hiéu qua Bo phan tlep nhan va tra ket qua Té chuc tlep _ e

nhén va xir Iy phan anh kién nghj cia £ chirc, c nhan v& quy dinh hanh chinh.

Trén déy la bao cao két qua glam sat chuyen a2 niim 2023 vé glam sat
‘gidm sat cOng tdc cai céch, giai quyét thi tuc hinh chinh tai bd phén mét cira
ciia UBND xd Dinh Thanh nim 2022 cua HDND xa/ o '

. Noi nhin:
- TT Péng ty xd;
- UBND x4,
- Thanh vién Poan gidm sat
-Luu VT

TM TB:UUNG TRU'C H})ND



