HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN DAU TIENG Péc lap — T do — Hanh phiic
POAN GIAM SAT
S6: o1 /BC-BGS Thi trdn Ddu Tiéng, ngay 4 thdng 9 ndm 2023
BAO CAO

Két qua giam sat vé cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025

trén dia ban thi trin Dau Tiéng

Kinh gui:
- Thuong truc Hoi dé)ng nhan dan huyén;
- Hoi ddng nhén dan thi trén;

Can ctr Luat Té chire chinh quyen dia phuong, ngay 19 thang 6 ndm 2015
va Luit stra d01 bd sung mét sb diéu cia Luat TS chitc Chinh phu va Luat T
chttc chinh quyén dia phuong, ngay 22 thang 11 nim 2019;

Can ctr Lust Hoat déng giam sat cia Qudc hdi va Hoi ddng nhén dan, ngay
20 thang 11 nam 2015;

Can cur Nghi quyet s6 05/NQ-HDND, ngay 24 thang 6 ndm 2022 ctia Hoi
dong nhén dan thi tran Dau Tiéng vé& Chuong trinh gidm sat cia Hbi dong nhén
dan thi trén DAu Tiéng nam 2023;

Cén ctr Nghi quyét s6 1 1/NQ-HDND, ngay 21 thang 12 nam 2022 cua Hoi
dong nhan dan thi tran Dau Tleng vé viéc thanh lap Poan gidm sét cua Hoi dong
nhan dan thi trdn Dau T1eng ve cdng tac cai cach hanh chinh giai doan 2021 -
2025 trén dia ban thj trdn Dau Tleng,

Trén co sé Bao cdo sb 101/BC-UBND, ngay 22 thang 9 nam 2023 cia Uy
ban nhan dén thj trdn Dau Tiéng va tién hanh khao sét, giam sat thuc té tai don vi;
quay kJen phat biéu ciia cac thanh vién tham dur, DPoan giam sat Hoi ddng nhan
dan thi trdn xay dung bao cdo két qua giam sat vé cong tac cai cach hanh chinh
giai doan 2021 - 2025 trén dia ban thi trAn Dau Tleng, cu thé nhu sau:

A. Viéc trién khai thie hién K& hoach gidam sat

Poan gidm sat da t6 chirc gidm st v& cong tic cai cach hanh chinh giai
doan 2021 - 2025 trén dia ban thj tran Dau Tiéng dam bao dung quy dinh ctia Luat
T6 chic chinh quyén dia phuong va Luét Hoat dong gidm sat cia Quoc hoéi va
Hoi dong nhan dan nam 2015, ding doi twong, pham vy, ndi dung theo K& hoach
giam sat.

Dé dam bao tinh khach quan, cong khai, dan chu, Poan giam sat da moi dai
dién cac don vi nhu Phong N6i vu huyén, Phong Tu phap huyén; Van phong Hoi
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ddng nhan dan - Uy ban nhan dan huyén, Trung tdm hanh chinh céng huyén va
dai dién dai biéu Hoi dong nhan dan 08 khu phé cting tham gia hoat dong gidm
sat.

B. Két qua giam sat

L Danh gia thyce trang cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021 -
2025 trén dia ban thij trdn Dau Tié ieng

1. Cong tac chi dao, diéu hanh, trién khai thwe hién cai cach hanh chinh

1.1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Hang nim, UY ban nhéan dan thi trdn déu ban hanh cac K& hoach dé trién
khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nhu: K& hoach hoat dong kiém soat
thi1 tuc hanh chinh; K& hoach ra soét dénh gia thu tuc hanh chinh; Ké hoach truyén
thong hoat dong cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh; K& hoach trién khai cong

tac cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat tht tuc hanh chinh, tmg dung cong nghé

thong tin va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh.

1.2. Két qua xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh

Nam 2021, diung thir 4 cia huyén (giam 01 hang so voi nam 2020), thir 41
cua tinh (gidm 05 hang so voi nam 2020).

Nam 2022 dat dimg thir 7 ciia huyén (giam 03 hang so véi nam 2021), thi
75 cua tinh (giam 34 hang so voi ndm 2021).

1.3. Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

Uy ban nhan dan thi trin c6 x4y dung K& hoach tu kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh; ché d6 bio cdo cai cdch hanh chinh dinh ky quy, 06 thang, 09
thang, ndm co ban dugc thuc hién dam bao thoi gian, chét Iwong, bam séat ndi
dung, yéu cau va cung cap s6 lidu theo c4c biéu mau, dé cuong.

1.4. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh duge Uy ban nhén dén thi tran
quan tam, d4y manh; hinh thirc tuyén truyen duoc thuc hién théng qua viée to
chirc Hoi thi, cac cude hop giao ban; céc budi sinh hoat doan vién, héi vién va
nhén dan; trén hé thong truyén thanh, viét tin bai ndp vé trang website huyén; treo
bang ron, pand.

1.5. V& thue hién sang kién, giai phap méi trong cai cach hanh chinh

Niam 2021, dang ky 04 sang kién, dén nay tiép tuc duy tri 02 sang kién trong
viéc cai cach thu tuc hanh chinh (ngay khong hen vao thi tw hang tudn; trd hé so
tai nha vao ngay thir ndm hang tudn).

Nam 2023, dang ky 02 séng kién (/. Hudng dén cd nhdn ngp ho so truc
tuyén todm trinh théng qua ing dung md QR dé quét; 2. Hudng dén nguoi dan
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thuee hién cdac hé so, thu tuc xét huong cdc ché ds bdo hiém xd héi tai bénh vién,
tram y té thi tran Ddu Tiéng).

2. Két qua thwe hién cong tac cai cAch hanh chinh
2.1. Cai cach thé ché

Cong tac cai cach thé ché dugce Uy ban nhén dén thi trdn quan tAm trién
khai kip thoi, viéce pho bién, tuyén truyén, tb chirc trién khai thuc hién céc vén ban
quy pham phap ludt dwoc chi trong thuc hién, nhu ban hanh K& hoach vé pho
bién gido duc phap luat; hoa giai & co s0; chudn tlep can phap luét; Ke hoach vé
thuc hién Quy dinh vé chuén tiép cin phép luat; K& hoach v& viéc trién khai thuc
hién cong tac ra soat, hé théng hoa vin ban quy ‘pham phap luat (nam 2021 ra
sodt, bdi bé 02 van ban quy pham phdp ludt do hét hiéu luc thi hanh).

Cong tac theo ddi thi hanh phap luat duge Uy ban nhan dan thi trén trién
khai phu hop véi tinh hinh, diu kién thuc té ctia dia phuong, ban hanh K& hoach
vé theo déi thi hanh phap luat; K& hoach thu thap théng tin, kiém tra, diéu tra,
khéo sét theo ddi tinh hinh thi hanh phap luit.

2.2. Cii cach thii tuc hanh chinh va thwe hién co ché m§t cira, mot cira
lién thong

Céc ndi dung vé cai cach thi tuc hanh chinh gén véi co ché mot cira, mot
ctra lién thong duoc Uy ban nhan dan thi tran quan tam trién khai thuc hién co
ban ding quy dinh; kip thoi ban hanh va trién khai cac ke hoach c6 lién quan vé
cdng tac kiém soat thil tuc hanh chinh; thuc hién niém yét cong khai cac thu tuc

hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét va cong khai dia chi tiép nhén phan 4nh,
kién nghi.

Viéc tiép nhén hé so, giai quyét thu tuc hanh chinh dugc cac cong chic
chuyén mén thyc hién dam bao ding trmh tu, hd so, thi tuc d& dugce cong khai;

mbt sé linh vuc c6 thuce hién phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua ding quy
dinh.

B6 phén Tiép nhan va tra két qué thi trdn co ban phat huy tt hidu qua; thuc
hién dam bao nhiém vu truc, niém yét, giai quyét tht tuc hanh chinh theo quy
dinh; co s& vt chét, trang thiét bi duoc dau tir hién dai, khang trang.

2.3. Cai céch tb chitc bd may hanh chinh nha nwée
Thuc hién tinh gian bién ché 03 truong hop, tuyén méi 03 nguoi hoat dong
khéng chuyén trach; luén chuyén vi tri 1am viéc 05 trudng hop; tong s& bién ché

dén thang 6 nam 2023 12 31 bién ché (trong do, can bé la 11 bién ché; cong chikc
09 bién ché; nguoi hoat dong khong chuyén trdch 11 bién ché).

Thuc hién bau cir 30 dai b}eu Hoi dong nhén dan thi trAn nhiém ky 2021 -
2026; bau cir 08 Trudng Khu pho nhiém ky 2022 - 2024.

2.4. Cai cach ché d§ cong vu
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Thuc hién dam bao sb luong, co cu cac chirc danh cén pc}, cong chuc va
nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach. Cong tdc dao tao, boi dudng, cac ché
dd néng luong, nidng ngach duoc thuc hién dam bao ding quy dinh.

HO so cén bo, cong chirc cta thi trdn duoc thuc hién trén phan mém va dugc
ra soat, didu chinh, cép nhat, bd sung kip thoi.

2.5. Cai cach tai chinh cong

Nhiém vu cai cach tai chinh cong dugc Uy ban nhan dan thi trdn quan tAm
thuc hién dam bao theo quy dinh; viéc 14p du toan, phan bd du todn, quyét toan
dam bao theo quy dinh; chu dong x&y dung va ban hanh quy ché chi tiéu néi bo,
khoén kinh phi hoat déng, tiét kiém céc khoan chi chua that su cin thiét; cong
khai tai chinh kip thoi theo quy dinh.

Hang nim, Uy ban nhan dén thi trdn déu dam bao phuong 4n chi tra tang
thu nhap cho cén b, céng chire trong co quan.

2.6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Lanh dao Uy ban nhan dan thi tran quan tim trién khai thuc hién viéc nhén

va gui van bén trén hé thong phan mém quan ly vin ban 9090; thuc hién ky van
ban bang chimg thu sé, chit ky sé.

Trién khai sir dung phin mém Mbt ctra dién tu, bd tri may bdm sb tu dong
khi dén thuc hién tha tuc hanh chinh; mét $6 cong chure chuyén mén thuc hién téc
nghiép trén cac phén mém nhu: phin mém ké toan; quén 1y ho tich; bao hiém y
té; quan ly can bg, céng chtrc.

Thuc hién viéc t1ep nhén va tra két qua thu tuc hanh chinh qua Céng dich
vu cong cua tinh; dich vu Buu chinh cdng ich.

Kip thoi kién toan Ban Chi dao thuc hién ISO khi ¢6 su thay déi nhan su;
duy tri 4p dung hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015.

C. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

- Ty 1€ thyc hién thanh toén truc tuyén trén Cbng Dich vu cong chua cao;
nguyén nhan do hleu nham gifta hinh thirc thanh toén khéng dung tién mat va
thanh toan truc tuyén trén Cbng Dich vu cong.

- 86 luong hd so tlep nhan va tra két qua qua dich vu Buu chinh céng ich
chua cao; do ngudi dén van con théi quen nhan két qua tryc tiép.

- Viéc thuc hién B6 Chi sb 766 con bt cap; do chua nim rd phuong thirc
thuc hién.

- Hé théng théng tin giai quyet thu tuc hanh chinh va Cong Dich vu cong
tinh van con tinh trang mat on dinh, 16i truy cép ... anh hudng dén viée tiép nhén
va xtr Iy hé so giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan.

D. Pé xuit, kién nghi
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- Uy ban nhéan déan thi trén tiép tuc quan tdm chi dao khic phuc nhitng ton
tai, han ché trong cong tac cai cach thi tyc hanh chinh.

- Kip thoi trao dbi véi nganh chuyén mon chp trén dé duoc ho trg, huéng
dén thdo g6 kho khan, vudng méc trong qua trinh thuc hién B Chi s6 766 va dam
béo viéc 6n dinh dudng truyén truy cip vao hé théng théng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh va Céng Dich vu cong tinh.

- Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén, huéng din ngudi dan thuc hién
dich vu ¢dng truc tuyén va thanh toan truc tuyén.

Trén day la B4o c4o ciia Doan giam sat Hoi ddng nhan dan thi trén vé két
qua gidm sét cong tac cal cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 trén dia ban thi
tran Déau Tiéng./.

Noi nhin: TM. DOAN GIAM SAT HDND
- Nhu trén;

- Dai biéu Hji ddng nhan dan huyén;
(tring cit trén dia ban thi trdn)

- Pang uj-UBND-UB.MTTQVN thi trén;
- Céc ban Hpi ddng nhan dén thi trén;

- Céc dai biéu Hbi ddng nhén dén thi trén; g
- Thanh vién Poan gidm sat; han Thl Kim Tién

- Pon vi dugc giam siat; . i
- Luu: VT, VP (02), PHO CHU TICH HPND THI TRAN




