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HO SO
GIAM SAT CUA TT.HPND
NAM 2024

Noi dung: Gidm sat viéc thuc hi€n cong tac giai quyét TTHC theo
dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phén
va cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban phuong.

Pon vi chiu sy giam sat: UBND phuong

Thoi gian giam sat: Thang 3/2024.
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S6:24 /QD-HPND Thanh Phucc, ngay 23 thang 4 nam 2024
QUYET PINH |

Veé viéc thanh 1ap Poan gidm sat viéc thuc hién cong tac giai quyét
Thi tuc hanh chinh theo dich vu cong trwc tuyén toan trinh, dich vu cong |
trwe tuyén mdt phan va cung cap dich vu cong truc tuyén

trén dia ban phwong

THUONG TRUC HQOI PONG NHAN DAN PHUONG
Can ctr Luét T chic Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Luét stra (16i, bo sung mdt so diéu cia Ludt T6 chirc Chinh phu va Luat To chirc
chinh quyén dia phuong ngay 22/11/2019;
Can ctr Luét hoat ddng gidm sat ciia Qudc hdi va Hoi dong nhan dén
ngay 20 thang 11 ndm 2015;

Can c Chuong trinh gidm sat cua thudong truc HDND nam 2024;
Theo d nghi ctia Thudng trec HDND phuong,

QUYET PINH:
Piéu 1. Thanh 13p doan gidm vige thuc hién cong tac giai quyét Thu tuc hanh| £ o
chinh theo dich vu cong truc tuyen toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan\\ 2\ ¥ 7
va cung cap dich vu cdng truc tuyén trén dia ban phuong d6i véi UBND phuong N
g‘ém cac 6ng, ba c6 tén sau:

2 Ong Nguyen Vién Binh Chu tich HDND phuong Trudng doan
2. Ong Tong Tran Pat Trudng ban phap ché HDND Pho doan

3. Ba Tran Thi Pao Trudng ban KT-XH HDND Thanh vién
4.0ng Lé Hiru Hai Pho6 Truéng Ban Phap ché HDND Thanh vién

4. Ba Tran Truong Thanh Nhd Phoé trudng Ban KT-XH HDND  Thanh vién
5. Ba Pham Thi Thanh Thiy = Thanh vién Ban Phdp ch¢e HDND  Thanh vién

6. Ong Lé& Hiéu Nhan Thanh vién Ban Phap ché HDND  Thanh vién

y ? Ong Nguyen Hung Minh Thanh vién Ban Phap ché HDND  Thanh vién I
8. Ong Trén Vin Ut Thanh vién Ban KT-XH HDND  Thanh vién

9.0ng Truong Minh Hiéu Thanh vién Ban KT-XH HDND  Thanh vién

10. Ba V& Thi Tuyét Can Thanh vién Ban KTXH Thu ky

_ Moi cac 6ng (ba) c6 tén sau tham gia doan gidm sat vdi tu cach la thanh vién
gom:
1. Ong Du Anh Vii Phé Bi Thu Poan TN phuong
2. Ba Pham Thi Bich Ngan Phé Chu tich Ho6i LHPN phuong
Diéu 2. Noi dung ké hoach giam sat duoc ban hanh kém theo Quyét
dinh nay.




Piéu 3. Nhiém vu cia Poan giam sat

1. Boan giam sat c6 nhiém vu t6 chirc giam sat theo quy dinh tai Piéu 70
Luéat hoat dong giam sat cuia Qudc hdi va Hoi dong nhén dén.

2. Cham nhé}: 1a 15 ngay ké tir ngay két thuc hoat dong gidm sat, Poan
giam sat bao cdo ket qua giam sat dé Thudng truc Hoi dong nhan dan phuong
xem xét, quyét dinh.

Piéu 4. Thanh vién Poan giam sat, UBND phuong chiu trach nhi¢m thi
hanh Quyét dinh nay. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhan:

- Bang uy, UBND phudng;
- Nhu Diéu 4;

- Luu: VT.




KE HOACH
\cﬁng tac giai quyét Thi tuc hanh chinh theo dich vu cong
h, dich vu cong truce tuyeén mét phan va cung cap dich vu
ong truc tuyén trén dia ban phuong
gyét dinh s6 04 /OP-HPND ngay £ Athdng Bjpam 2024 cua
wong truc HDND phuwong Thanh Phudc)

I. MUC PICH, YEU CAU:

- Thong qua viée gidm sét kip thoi phat hién dé bd sung, didu chinh nhimng sai
s6t trong cong tac chi dao, diéu hanh cua Uy ban nhéan dén phudng vé cong téc
quyét Thu tuc hanh chinh theo dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc
tuyén mot phan va cung cép dich vu cong truc tuyén trén dia ban phuong .

-Tang cuong cac bién phap lanh dao, chi dao va thuc hién viéc quyét Thu tuc
hanh chinh theo dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot
phan va cung cép dich vu céng truc tuyén nhim nang cao hiéu qua cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban phuong.

- Cong tac giam sat phai duge dam bao ding quy trinh, quy dinh ctia phap
luat; thuc hién nghiém tic, thuc chét, dang ndi dung theo ké hoach dé ra.

- UBND phuong tao diéu kién thuan lgi cho Poan giam sat thuc hién céc ndi
dung, chuong trinh theo ké hoach.

IL. Pham vi, d6i twgng, phwong thirc giam sat

1. Pham vi giam sat:

Cong tac thuc hién cong tac giai quyét Thu tuc hanh chinh theo dich vu cong
truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phén va cung cép dich vu cong
truc tuyén trén dia ban phuong |

2. P6i twong giam sat: UBND phuong Thanh Phudc.

3. Phwong thirc giam sat

- Lam viéc truc tiép v6i don vi duge gidm sat.

- Pon vi dugc giam sat can cir vao chirc ndng, nhiém vu cua minh trong viéc
thuc hién cai cach hanh chinh trén dia ban phuong xay dung va giri bdo céo vé
Thudng truc HDND phuong theo cac ndi dung yéu cau.

- Poan giam sat ngién ciru céc bao cdo, tai liéu lién quan lam viéc véi don vi

giam sat.
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- Sau giam sat, Poan giam sat s€ thong qua du thao bao cao két qua giam sat,
lay v kién cac thanh vién ctia Poan gidm sat va don vi dugc giam sat; tiép thu y
kién, hoan chinh bao cdo gidm sat va trinh Thuong truc HDND phuong xem xét.

III. Noi dung giam sat (Theo dé cwong giam sat)

IV. Thaoi gian ngp bao cao cho doan giam sat

Pon vi chiu su gidm sat xay dung béo co bang van ban theo ndi dung, giri vé
Poan giam sat trude ngay 20/3/2024 dé phuc vu doan giam sét.

V.TO CHUC GIAM SAT

1. Tir ngay 01/2/2024 dén ngay 30/2/2024

Xay dung, ban hanh céc vin ban vé thanh lap doan giam sat; ké hoach giam
sat.

2. Tir 01/3/2024 dén 20/3/2024

P6n dbc co quan chiu sur giam sat giri béo céo dung thoi gian quy dinh, chuan
bi tai li€u phuc vu doan giam sat.

3. Thoi gian va dia diém t6 chirc giam sat:

Du kién tlr ngay 20/3/2024 dén 31/3/2024 (thoi gian cu thé s& thong béo trén
lich lam viéc tudn cia UBND phuong).

4. Tir ngay 01/4/203 dén ngay 15/4/2024

Két thic gidm sat, hoan thién béo cdo ctia Poan gidm sét vé két qua giam sat
va bao cao Thuong truc HDND phuong, Pang uy phuong, cac thanh vién Poan
giam sat va doi tugng chiu su giam sat theo quy dinh.



HDND P. THANH PHUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

POAN GIAM SAT Déc l1ap — Tw do — Hanh phiic
86: 5/TB-DGS Thanh Phuoc, ngay ;; thang 4 nam 2024
THONG BAO

beé cwong bao cao Két qua thwe hién cong tac glal quyet Thu tuc hanh
chinh theo dich vu cong true tuyen toan trinh, dich vu cong truc tuyen mot phan

va cung cap dich vu cong truc tuyen trén dia ban phwong.
(Méc thoi gian béo cdo tie ngay 01/01/ 2023 dén 31/12/2023)

Cn ctr ludt td chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can cir Luat hoat dong gidm sat cia Qudc hoi va Hoi déng nhan dan ngay 20
thang 11 ndm 2015;

Can cit Nghi quyét s6 37/NQ-HDND ngay 07 théang 7 ndm 2023 cta Hoi dong
nhan dan phuong Thanh Phudc vé Chuong trinh gidm sat cia Hoi dong nhén dan
phudng nam 2024,

Doan giam sat thong bao dén don vi chiu sur giam sat ndi dung, ké hoach, dé
cuong bao cao ve viéc thuc hién cong tac giai quyet Thu tuc hanh chinh theo dich vu
cong truc tuyén toan trinh, dich vu c6ng truc tuyén mot phan va cung cp dich vu cong
truc tuyén trén dia ban phuong (dé cuong giti kém)

Pé nghi don vi bao cdo theo dé’ cuong gui vé doan gidm sét (Thudmg truc
HDND phuong). Thai gian glri chdm nhat trude ngay 20/03/2024.

Noi nhidn:

- Dang uy;

- TT.HDND; UBND; UBMTTQ phuong;
- Thanh vién Poan gidm sét;

- Luu.

TICH HDND PHUONG
Nguyén Vin Binh



DE CUONG BAO CAO

¢ .‘ IEN CONG TAC GIAI QUYET THU TUC HANH

J V1) CONG TRU'C TUYEN TOAN TRINH, DICH VU
7 T PHAN VA CUNG CAP DICH VU CONG TRUC

() VEN TREN PIA BAN PHUONG

: ong bdo: I°/TB-PGS ngaydsl thang 3 ndm 2024 ciia Podn

Giam sat HDND phuong)

1. Dic diém tinh hinh
- Thuc trang v€ TTHC hién nay.
- T}’f 1€ ngudi dén tu chi dong thuc hiér} TTHC.
- 56 lugng nguoi dén c6 chit ky s6 dé thuc hién, ty 1¢ thanh toan khong ding
tién mat. ,
- Hoat dong cta T6 cong nghé s6 cong dong.
- Co s vat chat phuc vu cho cong tac.
2. Cong tac lanh dao, chi dao:
- Viéc ban hanh vin ban trién khai thuc hién.
- Cén cu phép ly.
- Viéc phén cong can b, cong chirc tham muu.
- Cong tac dao tao, tap huan.
- Théi d¢ phuc vu cua cong chirc thuc hién nhiém vu.
3. Cong tac tuyen truyén va klem tra viéc thwe hién  giai quyét tha tuc hanh
chinh theo chh vu cong truc tuyen toan trinh, mot phan va cung cap dich vu
cong truce tuyén trén dia ban phwomg Thanh Phwéc.

- Céng tac phéi hop
- Két qua tuyén truyén

4. Cong tac kiém tra, giam sat hoat djng cia by phin méjt cira trong thye
hién céi cach thi tuc hanh chinh nhit la viée thwe hién cac dich vu cong truc

tuyén trén dia ban phwong Thanh Phuéc.
5. Két qua thyec hién:
- Tong s6 cac Thu tuc hanh chinh truc tuyén toan trinh; S6 Thu tuc hanh chinh

thuc hién truc tuyén mot phan; S6 TTHC thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén
(Tung linh vuc bao s6 liéu cu thé).

- Cong tac s6 hoa hd so.

- Két qua thuc hién thanh toan truc tuyén.
- S6 luong.

6. Panh gia:

- Nhing wu diém




- Nhiing han ché, nguyén nhén.
- Giai phép khéc phuc trong thoi gian téi.

Trén day la thong bdo dé cuong bao cao vé viée cong tic giai quyet Thu tuc
hanh chinh theo dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mét phan
va cung cap dich vu c6ng truc tuyén.



HQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG THANH PHUOC Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Thanh Phuoc, ngay 16 thang 4 nam 2024

BIEN BAN
Giam s4t viéc thwre hién cong tac gidi quyét thi tuc hanh chinh
theo dich vu cdng trwc tuyén toan trinh, dich vu cong trwe tuyén mot phan
va cung cap dich vu cong trirc tuyén trén dia ban phwong
tir ngay 01/01/2023 dén 31/12/2023.

I. Thanh phan tham du:

1. Poan giam sat: Cac thanh vién Poan gidm sat theo Quyét dinh sé 01/QD-
HDND phuong.

- Chu tri: Ong Téng Tran Pat — Truéng Ban Phap ché HDND phudng.

- Thu ky: Ba V3 Thi Tuyét Can - Thanh vién Ban kinh té.

2. Pai dién UBND phuong:

- Ba Ng6 Thi My Linh - PCT. UBND phuong.

- Ba Pham Thi Thanh Uyén — Cong chirc Véan phong — Théng ké.

- Thanh vién B¢ phan Mot cira phuodng.

I Tién hanh giam sat:

1.0ng Téng Téng Tran Dat — Truong Ban phap ché HDND phuong, Pho Trudng

doan giam sat thong qua Quyet dinh thanh lap Poan giam sat va quan triét muc dich
ctia doan gidm sat, dong thoi théng nhat ndi dung, cach thirc doan tién hanh giam sat.

2. Ba Pham Thi Thanh Uyén - Cong chirc Van phong — Thong ké thay mat UBND
phuong thdng qua Bao cao két qua thuc hién cong tac giai quyét TTHC theo dich vu
cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan va cung cap dich vu cong
truc tuyén trén dia ban phuong tir ngay 01/01/2023 dén 31/12/2023.

3. Ong Tbng Tran Pat — Trudng Ban phap ché HDND phuong, Phé Trudng doan
giam sat phan cong thanh vién tién hanh gidm sit phan céng nhiém vu d6i véi timg
thanh vién doan gidm sat.

III. Y kién ciia cic thanh vién Poan gidm sat:

Sau khi doan giam sat tién hanh giam sat théng nhat céc y kién dong gop nhu
sau:




- Béo cdo can xem xét, két qua dénh gid sy hai long 2.029/2.029 “phiéu danh gia
hai long danh gia rat hai long” c6 dam bao chinh xé4c hay khong ?

- Két qua thanh toan truc tuyén: s6 liéu nhu vay la rat thép, dé nghi xem lai, bd
sung bao cao.

- Co s& vat chat dugc dam bao, doi hinh tinh nguyén thuc hién nhiém vu rat to,
nhung néi dung tuyén truyen chua thuc hién t5t do d6 nén can chinh stra phan han che
vé cong tac tuyén truyeén; vé y thirc ctia ngudi dan tu thue hién Dich vu cong truc tuy én.

- Trong cong tac giai quyét Thu tuc hanh chinh, nganh Cong an c6 thuc hién
TTHC tai T6 mot cira hay khong, dé nghi giai trinh thém.

- Pé nghi Uy ban nhan dan phudng lam 15, viéc chi ho tro d6i voi T6 Cong nghé
sé cong ddng. Thang 9 nam 2022 thanh lap t6 cong nghé s6 cong ddng c6 20 thanh vién
dén nay kinh phi chi nhu thé nao.

- B4 sung noi dung két qua chim diém cai cach hanh chinh nam 2023, nhan xét
két qua thuc hién, han ché, nguyén nhdn do tut han so v&1 ndm 2022 va dé néu ra giai
phép.

IV. Giai trinh cia UBND phwong

- Tt trude t61 nay céap trén khong c6 y kién vé viée bb tri nganh Céng an thuc
hién tai T6 mot cira.

- V& cong tac tuyén truyén: UBND va cac Poan thé cling di tich cuc tuyén truyén

tuy nhién hiéu qua chua cao. Trong thoi gian t&i Uy ban nhan dan phuong sé tiép tuc
chi dao cac nganh ddy manh cong tac tuyén truyén.

- Trong nam 2023 Céc cong ty, xi nghiép cling it chimg thuc hién tir dan dén
nguoi dan cling chua cé nhu cau nhiéu.

- V& T cong nghé s6 cong ddng: nam 2022, 2023 chi thanh lap dé hoat dong,
khong c6 van ban hudng dan chi. Tinh dén cudi nam 2023 chua thuc hién viéc chi kinh
phi hoat dong. Pén nam 2024 cin cir Nghi quyet s6 27/2023/NQ-HDND ngay
08/12/2023 ctia HDND tinh quy dinh vé chinh sach hd trg t cong nghé sO cong dong
trén dia ban tinh Binh Duong méi chi hoat dong cho td Cong nghé sé cong dong céac
khu phé.

V. Két lun cia Chi tri

Sau khi nghe y kién dong gop cua cac Thanh vién doan giam sat va giai trinh cua
UBND phudng, ddng chi Téng Tran Pat- Truéng Ban Phap ché Hoi ddng nhan dan dén
phuong, phé Trudng doan giam sat két luan nhu sau:

1. Thong nhét véi céac ¥ kién dong gop cua thanh vién Doan gidm sat. Pé nghi
Uy ban nhan dan phudng dleu bd sung s6 liéu theo céc ¥ kién dong gdp ctia Poan giam
sat, dong thoi bd sung mot sb ndi dung nhu sau:




- Bdo céo vé co s& vat chét can bd sung theo su chi dao cua Chua tich UBND
thanh pho trong viéc bd tri may tinh cho van phong cac khu pho thuc hién nhiém vu
Chuyén doi s6. Phan c6ng nguoi quan ly, thue hién.
! - Phén thuc hién nhiém vu: B sung kinh phi chi cho Thanh vién by phan mot
‘ clra, tinh nguyén vién phuc vu tai B phan Mot ctira. Céan ctr phap ly thuc hién chi ché
do.

————— T T T T—

- Péi v6i Két qua thuc hién can bd sung thém s liéu vé két qua chung thuc dién
tir va chirng thuc van ban gidy. Nguyén nhan cta han cheé.

- Pbi v6i phan nhéan xét két qua thuc hién chim diém cai cach hanh chinh can
dua vao nguyén nhan chu quan, bd phan mot cira, td cong nghé so cong dong, ly do tut
han dé dua vao hguyén nhan.

2. Bé nghi UBND phuong hoan chinh bio céo theo céc ¥ kién déng gép ctia thanh
vién doan gidm sat va gui bao cdo v€ doan giam sat chdm nhat ngay 22/06/2023 (kem
bién ban hop thanh vién thong nhat ndi dung bdo céo).

3. Giao Thu ky doan giam sat tham muu Poan hoan chinh béao cao két qua giam
sat va cac ho so lién quan trinh HDND ban hanh nghi quyét két qua giam sét.

Trén déy la bién ban giam sat viéc thuc hién cong tac giai quyet thu tuc hanh
chinh theo dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu c6ng truc tuyén mot phan va cung

cép dich vu cong truc tuyén trén dia ban phuong, dé nghi UBND phudng chinh stra bd
sung dé phuc vu cong tac gidm sét trong thoi gian ti.

Chii tri Thuw ky

s 2 i~ 7’2 ) L
B /

Téng Tran Pat V6 Thi Tuyét Can




HDND P. THANH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

POAN GIAM SAT Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 52 /BC-HPND Thanh Phudc, ngay /5 thang & nam 2024

BAO CAO
Két qua Giam sat viéc thue hién cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh
theo dich vu cong truc tuyén toan trinh, dlch vu cong truc tuyén mot phan

va cung cap dich vu cong truc tuyen trén dia ban phwong
tir ngay 01/01/2023 dén 31/12/2023

Thuc hién theo khoan 3, Pidu 104, Luat Té chirc chinh quyén dia phuong;
va Piéu 158, Luét hoat dong gidm sat ctia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan;

Can cir Nghi quyét sb 37/NQ- HDND ngay 07 thang 7 nam 2023 cua Hoi
dong nhan dan phudng Thanh Phudc vé Chuong trinh gidm sat cua Hoi dong
nhan dan phuong nam 2024;

Thuc hién Quyét dinh s6 01/QDb-HDND ngay 22 thang 03 nam 2024 cua
Thuong truc HDND phudng vé viéc thanh 18p Doan gidm sét viéc thuc hién
cong tac giai quyet thu tuc hanh chinh theo dich vu cong truc tuyén toan trinh,
dich vu cong truc tuyén mot phan va cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia
ban phudng tir ngay 01/01/2023 dén 31/12/2023,

Nay Poan gidm sét bao cao két qua giam sat nhur sau:
I. Két qua dat dwoc:

UBND phuong di chudn bj day du bdo cdo, hd so c6 lién quan, cung cap
cho doan giam sat va phan cong thanh vién UBND, can b phu trach tham du
day du, ding thanh phan, gitip Poan gidm sat hoan thanh nhiém vu.

- Uy ban nhén dan phuong luén quan tam dén cong tac Cai cach hanh
chinh trén dia ban phuong, thuong xuyén tap trung chi dao cac nganh tép trung
thuc hién vi vay viéc thyc hién Dich vu cong truc tuyén duoc tap trung thyc hién
ngay tir diu nim trong d6 tép trung vao viéc khic phuc cac van dé chwa hai long
va gbp y cta nhan dan vé su phuc vu ctia can b cong chirc phuong. Qua d6 tao
sir chuyén bién vé nhan thirc clia cdn bo cong chitc trong viée thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh cua phuong, chat lugng ngay cang dugc nang cao.

- Cong tac tuyén truyén vé thuc hién Dich vu céng truc tuyen duge déy
manh va dat nhiéu két qua tich cuc. Thong qua cac kénh tuyén truyén da gop
phan ning cao nhan thirc ctia can bd, cong chirc, vién chitc va ngudi dan trong
viéc chung tay thuc hién cai cach hanh chinh; timg budc don gian héa thu tuc
hanh chinh theo huéng phuc vu nhan dan, ning cao chat lugng hoat dong cta
céac co quan hanh chinh nha nudc.




- Cong téc kiém soat thi tuc hanh chinh dugc thuc hién chit chg, kip thoi |
diéu chinh, cap nhat, cong khai cac thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi
cho ngudi dan va doanh nghiép tiép xtc, giai quyet cong viéc.

- Viéc trién khai tmg dung cong nghé théng tin trong hoat dong quan ly
nha nudc duge md rong va phat huy tac dung; ning cao hiéu qua, phuc vu cong
tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh thuc thi nhiém vu duge nhanh chéng, chinh xéc,
hiéu qua va tiét kiém.

- Chét luong doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc ngay cang dugc nang
1én, dac biét la trinh do chuyen mon, kién thirc quan ly nha nudc, ky nang hanh
chinh; kha ning x@ ly, giai quyét céng viéc ngay mot t6t hon dap tmg yéu cau
cua cong tac quan ly nha nudce trén dia ban.

II. Mot s6 han ché:

Bén canh nhing két qua dat dugc trong cong tac giai quyét thu tuc hanh
chinh theo dich vu cdng truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan
va cung cép dich vu cong truc tuyen trén dia ban phuong tir ngay 01/01/2023
dén 31/12/2023, UBND phudng van con mot s6 han ché can bd sung nhu sau:

1. Cong tac tuyén truyén vé viéc thuc hién gii quyet TTHC theo dich vu
cong truc tuyén con mang tinh chat chung chung, chua rd rang vé tinh thiét yéu
khi str dung dich vu cong truc tuyen

2. Ty 1é ho so thuc hién chimg thuc dién tir con thap do nguoi dan da
quen su dung hinh thic ching thuc bang van ban gidy dé ndp cho co quan,
doanh nghiép.

3. Vé Béo cdo d& nghi viéc thuc hién cong tac giai quyét thu tuc hanh
chinh theo dich vu cong truc tuyen toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan
va cung cap dich vu cdng truc tuyén trén dia ban phuongtr ngay 01/01/2023 den
31/12/2023 cta Uy ban nhén dan phuong dé nghi b6 sung mot sé ndi dung gom:

- B sung két sb lidu vé co s& vat chit can bd sung theo su chi dao cua
Chu tich UBND thanh pho trong viéc bé tri méy tinh cho van phong cac khu phd
thuc hién nhiém vu Chuyén déi sé. Viéc phan cong ngudi quan ly, thuc hién.

- B sung 1am rd vé ché d6 chi kinh phi hd trg thanh vién bd phan mot
cua, doi tin’h nguyén vién phuc vu tai By phdn M6t ctra. Can ctr phap ly thuc
hién chi ché dd.

- Dbi v6i Cong tac tuyén truyén con han ché, dé nghi dua ra giai phap
khéc phuc trong thdi gian toi

- D6i v6i han ché vé ty 1€ hd so chung thuc dién tr con thép can dua vao
han ché va dua ra giai phap khac phuc trong thoi gian téi
- B6 sung phén nhén xét két qua thuc hién chAm diém cai cach hanh chinh
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can dua vao nguyén nhén chu quan, bd phan mét cira, td cong nghé sé cong
dong, 1y do tut han dé dua vao hguyén nhén.

III. Kién nghi:

Qua tham tra, dér}h gia két qua thuc hién, TT. HDND kién nghi UBND
phuong thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Tang cudng cong tac tuyén truyén vé cong tac Cai cach hanh chinh
trén dia ban phuong. Trong d6 tap trung tuyén truyen vé muc dich y nghia cua
viéc chimg thuc dién tir va viée tai sir dung cac ho so, gidy to c4 nhan da duogc
chimg thuc dién tu.

~ 2.Xay dung ké hoach khic phuc nhimg han ché thiéu sot trong viéc chdm
diém cai cach hanh chinh nam 2023 dé nam 2024 thuc hién tot hon.

3. Thuc hién ra soat, cap nhat, niém yét kip thoi, déy da céc thu tuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia UBND phudng theo céc quyét dinh cong bd
cua Chu tich ny ban nhan déan tinh; ra soat, danh gia céac thu tuc hanh chinh theo ké
hoach va kién nghi bai bo, sira dbi, bd sung ndi dung thu tuc hanh chinh cho phu
hop.

4. Thuc hjén dam bao viéc chi ho tro kinh phi dbi véi thanh vién T cong
nghé s6 cong dong dam bao ding theo quy dinh.

5. D& nghi UBND phuong hoan chinh béo céo theo céc ¥ kién dong gop
cua thanh vién doan giam sat va gui bao cao v€ doan giam sat chdm nhat ngay
22/06/2023 (kém bién ban hop thanh vién thong nhat ndi dung bao céo).

Trén day 1a bao céo két qua Giam sat viéc thue hién cong tac giai quyét
thu tuc hanh chinh theo dich vu cong truc tuyen toan trinh, dich vu cong truc
tuyén mot phan va cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban phuong tir ngay
01/01/2023 dén 31/12/2023, kinh trinh HDND phuong xem xét, quyét dinh.

Noi nhan: 3 ¢ i
- Thues A BBND otz TM. POAN GIAM SAT
- Thanh vién Poan gi4m sat phuong; PHO TRUONG POAN
- UBND phuong;
- Luu: HS. .
o /C/,/
Téng Tran Pat




HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG THANH PHUGC Dgc lap - Tw do - Hanh phiic |

Sé: 33/BC-HDND Thanh Phucc, ngay 28 thang 4 nam 2024

; BAO CAO ) |
Ket qua Giam sat viéc thU'C hién cong tac giai quyet thu tuc hanh chinh
theo dich vu cong true tuyen toan trinh, dich vu cong truc tuyen mot phan

va cung cap dich vu cong truc tuyen trén dia ban phuwong
tir ngay 01/01/2023 dén 31/12/2023

Cén ctr Luat td chic chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luat stra d\(‘)i, bd sung mot s6 diéu cia Luét T6 chirc Chinh phu va Luét T chic
chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

!
|
f
|
|
|
Can ctr Luat hoat dong giam sat cia Quéc ho1 va Hoi déng nhan dan ngay |
20 thang 11 ndm 2015;
Trén co s& xem xét bao céo sb 32/BC DGS ngay 15/4/2024 ctia Poan giam
sat Ve viéc thuc hién cong tac giai quyet thu tuc hanh chinh theo dich vu cong truc
tuyen toan trinh, dich vu céng truc tuyén mot phanva cung cap dich vu cong truc
tqyen trén dia ban phuong tir ngay 01/01/2023 d’en 31/12/2023, Thuong truc Ho1
dong nhan déan bao cao Hoi dong nhén dan vé két qua giam sat nhu sau:

I. Két qua dat dugrc

UBND phudng di chuén bi ddy du bao cdo, hd so c6 lién quan, cung cg‘ip |
cho doan gidm sat va phan cong thanh vién UBND, can bg phu trach tham du day
du, ding thanh phan, gitp Doan gidm sat hoan thanh nhiém vu.

- Uy ban nhan dan phuong ludn quan tim dén cong tac Cai cach hanh chinh
trén dia ban phuong, thuong xuyén tép trung chi dao céc nganh tép trung thuc
hién vi vay viéc thuc hién Dich vu cong truc tuyén duoc tép trung thuc hién ngay
tir dAu ndm trong d6 tap trung vao viéc khic phuc cc vén dé chua hai long va gbp
y cia nhén din vé su phuc vu clia can by céng chirc phuong. Qua dé tao si chuyén
bién vé nhén thirc clia can bd cong chirc trong viéc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh cua phuong, chét luong ngdy cang dwoc nang cao.

- Cong téc kiém sodt thi tuc hanh chinh dugc thuc hién chit ché, kip thoi
diéu chinh, cép nhit, cong khai céc thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thusn lgi cho
ngudi dan va doanh nghi€p tiép xtic, giai quyét cong viéc.

- Viéc trién khai tmg dung cong nghé thong tin trong hoat déng quan 1y nha
nudc duoc mé rong va phat huy tac dung; nang cao hiéu qua, phuc vu céng tac
lanh dao, chi dao, diéu hanh thuc thi nhiém vu dugc nhanh chong, chinh xéc, hiéu
qua va tiét kiém.

- Chét luong doi ngfi can bg, cong chirc, vién chirc ngdy cang duge nang
1én, d4c biét 1a trinh d6 chuyén mon, kién thirc quan ly nha nuéc, k¥ ning hanh




chinh; kha ning xt 1y, giai quyét cong viéc ngay mot tot hon dap img yéu cau cia
cbng tac quan ly nha nudc trén dia ban.
I1. Mot s6 han ché

Bén canh nhimg két qua dat dugc trong cong tac giai quyét thu tuc hanh
chinh theo dich vu cong truc tuyen toan trinh, dich vu cdng truc tuyén mot phan
va cung cap dich vu cong truc tuyen trén dia ban phuong tir ngay 01/01/2023 dén
31/12/2023, UBND phudng van con mdt sd han ché can b6 sung nhur sau:

1. Cong tac tuyén truyén vé viéc thuc hién giai quyet TTHC theo dich vu
cong truc tuyén con mang tinh chat chung chung, chua rd rang vé tinh thiét yéu
khi str dung dich vu cong truc tuyén

2. Ty 18 h6 so thue hién chimg thuc dién tir con thap, do nguoi dan da quen
stir dung hinh thitc ching thuc bang vin ban gidy dé ndp cho co quan, doanh
nghiép.

3. V& Béo céo d& nghi viéc thuc hién cong tac giai quyet thu tuc hanh chinh
theo dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan va cung
cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban phuongtur ngay 01/01/2023 den
31/12/2023 ctia Uy ban nhan dan phuong d& nghi bd sung mét s6 noi dung gom:

-Bb sung két sb liéu vé co s& vat chét can bd sung theo su chi dao cia Chu
tich UBND thanh pho trong viéc bo tri mdy tinh cho van phong cac khu pho thuc
hién nhiém vu Chuyén doi s6. Viéc phan cong ngudi quan ly, thuc hién.

- B6 sung 1am rd vé& ché d6 chi kinh phi hd trg thanh vién bd phan mot
ctra, d6i tinh nguyén vién phuc vu tai Bo phan Mot ctra. Can cur phép ly thuc hién
chi ché do.

- Pbi véi Cong tac tuyén truyén con han ché, dé nghi dua ra giai phap khic
phuc trong théi gian téi

- D6i v6i han ché vé ty 18 ho so chimg thuc dién tir con thdp cin dwa vao
han ché va dua ra giai phép khac phuc trong thoi gian téi

- B) sung phén nhan xét két qua thuc hién chdm diém cai cach hanh chinh
can dua vao nguyén nhan chu quan, b phan mét cira, to cong nghé s6 cong dong,
ly do tut han dé dua vao hguyén nhén.

II1. Kién nghi

1. P6i véi UBND phuong

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén vé cong tac Cai cach hanh chinh trén
dia ban phudng. Trong do tap trung tuyén truyen Ve muc dich y nghia cua viéc

chitmg thuc dién tir va viéc tai st dung cac hd so, gidy t& c4 nhan da duoc ching
thuc dién tu.

- Xay dung ké hoach khéc phuc nhing han ché thiéu sOt trong viéc chim
diém cai cach hanh chinh nim 2023 dé nim 2024 thuc hién tét hon.

- Thyc hién ra soat, cap nhat, niém yét kip thoi, day du cac thu tuc hanh chinh
thudc thim quyen giai quyet ctia UBND phudng theo cac quyét dinh cong bé cia
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Chu tich Uy ban nhén dén tinh; ra soat, danh gi4 cc tht tuc hanh chinh theo ké hoach
va kién nghj bii bo, stra dbi, bd sung ndi dung thii tuc hanh chinh cho phu hop.

- Thuc hién dam béo viéc chi hd trg kinh phi d6i véi thanh vién T6 cong nghé
s6 cong ddng dam béo dung theo quy dinh.

2. Péi véi Uy ban MTTQVN phwong

Ban Thuong truc Uy ban MTTQ phudng phdi hop chat ché cung Thuong
truc HDND phuong tiép tuc giam sét thudng xuyén dbi véi cong tac giai quyet
thu tuc hanh chinh theo dich vu cong truc tuyen toan trinh, dich vu cong truc tuyén
mét phanva cung cép dich vu cong truc tuyén trén dia ban phuong.

Kip thoi nim tam tu, du ludn céc tang 16p nhén dén trong viéc thuc hign
cai cdch hanh chinh trén dia ban, nhét 14 tién d6 giai quyét cong viéc va thai do
phuc vu cua can bg tai Bo phan Mot ctra phuong.

Trén déy la bao céo két qua Gidm sét viéc thuc hién cong tac giai quyét tha
tuc hanh chinh theo dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén
mot phan va cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban phuodng tir ngay
01/01/2023 dén 31/12/2023, kinh trinh HPND phuong xem xét, quyét dinh.

Noi nhan:

- Thudng truc HDND phuong;

- Thanh vién Doan gidm sat phudng;
- UBND phuong;

- Pai biéu HDND phudng;

- Luu: HS.
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