HOI DPONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO THUAN AN Doe lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 04 /NQ-HPND Thudn An, ngaydd b thang T ndm 2023
NGHI QUYET

Vé két qua giam sat cong tac tlep cong dan, giai quyét don thu khiéu nai
t cao, ddi thoai gifra nguoi dirng dau cap iy Ping, nguoi dirng diu chinh
quyen v6i nhan dan trén dia ban thanh phé Thuin An

HQI PONG NHAN DAN THANH PHO THUAN AN
KHOA XII, KY HQP THU 9

Cén e Ludt Té chikc chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cw Luat sita doz bé sung mét sé diéu ciia Lugt T6 chike Chinh phit va
Ludt Té chikc chinh quyen dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cvr Lugt Hoat dong gidam sat cua Quéc héi va Hpi dong nhan ddn ngay
20 thang 11 nam 2015;

Cén cik Nghi quyét sé 11/NO-HPND ngay 20 thang 7 nam 2022 cia Hi
déng nhan dan thanh phé vé chwong trinh gidm sat cua HDND thanh phé ndm
2023;

Sau khi xem xét Bdo cdo s6 17/BC-DGS ngay 19 thang 7 nam 2023 cua
Doan giam sat HDND thanh pho vé két qua giam sdt cong tdc tzep cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai 16 cdo, doi thoai gitka ngudi dimg dau cdp 1y Dang nguoi
ding dau chinh quyén véi nhdn dan trén dia ban thanh pho Thudn An, y kién dong
g0p cua dai biéu Hoi dbng nhan ddn thanh pho tai ky hop,

QUYET NGHI:

Picu 1. Hoi dong nhan dén thanh pho tan thanh ndi dung bdo cao két qua
gidm sat cong tac tlep cong dan, giai quyét don thu khiéu nai tb céo, doi thoai gitta
nguoi dimg dau cap uy Pang, nguoi dimg dau chinh quyén vé&i nhan dan trén dia
ban thanh ph6 Thuén An va nhan manh mot so ndi dung sau:

Trong thoi gian qua, Cép uy, chinh quyén céc x4, , phuong da quan tam lanh
dao, chi dao, su quyét tim thuc hién cda linh dao, cép uy, chinh quyen chinh
quyen va su tham gia ph01 hop cua ca hé thdng chinh trj. Céng tac tiép dén, giai
quyét don thu kh1eu nai, t6 cdo dugc thuc hién co ban dam bao theo Ludt dinh, da
kip thoi giai quyét nhiing don thu khiéu nai, t& céo, phan anh, kién nghi clia cong
dan phan nao dap ung dugc nguyén vong cua dén, khong dé phat sinh cac vu viéc
phutrc tap déng nguoi, gop phén hoan thanh cac chi tiéu phat trién kinh té xa héi
cua dia phuong. Bén canh d6 con mot s6 han ché do la:

1. Cong tac tiép dan, xtr ly don thu, giai quyet khiéu nai, t6 cao van con ton
tai han ché can duge khac phuc nhu: mét s6 vu viée tén dong chua duge giai quyet
dut diém; mot s6 don vi, , nguoi dimg dau chua thuc hién nghiém tuc vé ché db tiép
dan dinh ky va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.
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2. Viée td chite thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét
co ban dam bao nhung chua dut diém, kip thol.

3. Do6i ngill can b chuyén sau vé tiép dan, giai quyét khiéu nai t6 céo cé noi
con thiéu, chét lugng con han ché.

Piéu 2. Hoi dong nhan déan thanh phé @2 nghi Uy ban nhan dan thanh phd
chi dao cac ban, nganh lién quan, Uy ban nhén dén céc x3, phudng tap trung thuc
hién m6t s6 nhiém vu va giai phap sau day:

1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cht truong, duong 161 ctia bang, chinh sach
phap luét cua nha nudc vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, dac biét 1a
Chi thi s& 35-CT/TW ctia B Chinh tri, Luét Tiép cong dan, Lut Khiéu nai, Luat
Té cdo.

2. Thuong xuyén ra soat, giai quyét dut diém cac vu viée phuc tap ton dong,
kéo dai, m&i phat sinh, khong dé xay ra diém néng, don thu vuot cap.

3. Céc cap uy Pang, chinh quyén, Mt trén Té qudc va cic to chuc chinh tri
xa hol co trach nhiém lanh dao, chi dao va thuc hién céng tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, xac dinh day 12 nhiém vu trong tdm va thuong xuyeén.

4. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, to céo. Thuc hién dong bd céc giai phap dam bao gai
quyét dirt diém khiéu nai, t& cdo ctia nguoi dan.

Piéu 3.

1. Giao Uy ban nhan dén thanh pho chi dao céc ban, nganh lién quan, Uy
ban nhan dan cic xa, phuong trong pham vi nhiém vu quyen han ctia minh to chue
thuc hién va bao cdo Hoi dong nhan dan thanh phd két qua thuc hién Nghi quyét
nay.

2. Giao Thuong truc Hoi dong nhéan déan, cac Ban Ho1 dong nhan dan, T6
dai biéu Hoi dong nhéan dan va dai bidu Hoi déng nhan dan thanh phé gidm sat viée
thuc hién Nghi quyet

Nghi quyét nay da dugc Hoi dong nhan dan thanh phd Thuén An khéa XII,
ky hop thir 9 théng qua ngay 25 thang 7 nam 2023 va c6 hi¢u luc ké tir ngay thong
qua./.

Noi nhén: CHU TICH
- TT.HDND tinh; UBND tinh; ™ )
- VP. Doan DBQH&HDND tinh;

- Thuong true Thanh Uy;

- TT.HPND, UBND, UB.MTTQVN thanh phé;
- Pai biéu HDND thanh phd;

- Cac co quan, ban nganh, doan thé thanh phé;
- Thuong truc HDND - UBND xa, phuodng;

- Luu: VT.




