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HQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHUGC VINH Péc 14p — Tw do — Hanh phiic
S6: /) /NQ-HDND Phucce Vinh, ngay.24thdng ( ndm 2022
NGHI QUYF:T

Thanh lap Doan Giam sat chuyén dé cia HDND thi tran
vé cong tic tuyen truyén, pho bién glao due Phap luat; cong tac Tlep cong
dén, gidi quyét don thw khiéu nai, t0 cdo ciia cong din trén dia ban thi trin

HOQI PONG NHAN DAN THI TRAN PHUGC VINH
KHOA XII - KY HQP THU TU

Can cir Lugt 16 chike Chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015 va Ludt sita
doi bo sung mot sé diéu cia Ludt t6 chikc Chinh phii va Ludt t6 chire Chinh quyén
dia phuong ngay 22/11/2019;

Cdn cir Ludt hoat déng gidm sdt ciia Quoc héi va Hoi dong nhdn dén ngay
20/11/2015;

Xét to trinh 56 37/TTr-HPND ngay 20/6/2022 cua Thuong truc HDND thi
trdn ve thanh lap Poan gidm sdt chuyén dé cia HDND thi trdn vé cong tdc tuyén
truyen phé bzen gido dyc Phdp ludt; cong tdc Tiép cong dan, gidi quyet don thu
khiéu nai, t6 cdo cia cong ddn trén dia ban thi tran Phuée Vinh va ¥ kién théo
luén ctia Pai biéu HPND thi trén tai ky hop.

QUYET NGHI:

Piéu 1:
1. Thanh 18p Doan Gidm sét chuyén dé cua Haéi déng nhén dan thi trén vé
cong tac tuyén truyen pho bién gido duc Phép ludt; cong tic Tlep cong dan, giai

quyet don thu khiéu nai, t§ cdo cua cdng dén trén dia ban thi trAin Phudc Vinh (co
Danh sdach kém theo)

2. Nhiém vy, quyen han cua Poan giam sat thyc hién theo quy dinh tai biéu
62 ctia Luat hoat dong gidm sat cla Quéc hoi va HDND ngay 20/11/2015 va céc
quy dinh Phap luét c6 lién quan.

3. Poan glam st c6 trach nhiém trién khai thuc hién ké hoach giam sat; bao
céo két qua gidm sét véi Thuorng truc HDND thi tran tai phién hop thuong 1€ vao
thang 6/2023; trinh bdo co két qua d& HDND thi tran tién hanh giam sét tai ky hop
theo quy dinh tai Diéu 62 cua Luat hoat dong gidm st cia Qudc hoi va HDND
ngay 20/11/2015.

Piéu 2: Pham vi, ndi dung, ké hoach va don vi chju sy giam sat

1. Pham vi gidm séat: Gidm sat cong tac quan ly Nha nuéc vé cong téc tuyén
truyen pho bién gido duc Phép luat; cong tac tiép cong dén, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo cua cdng dan ndm 2022 dbi véi UBND thj trAn Phuéc Vinh.



- 2. N6i dung, ké hoach giam sat duoc ban hanh kém theo Nghi quyét nay.

3. Pon vi chiu su gidm sat: UBND thi trAn Phudc Vinh.

Diéu 3. Phan cong nhiém vu

1. Truéng Poan giam sét chiu trach nhiém td chuc, chi dao hoat dong cua
Poan gidm sat; Phé truong Poan giam sat chiu trach nhiém giup Doan giam sat vé
noi dung cta chuyén dé gidm sat.

2. Giao cong chirc Van phong — Thong ké giup Poan giam sat xdy dung
chuong trinh, ké hoach, céng tac bao dam, td chirc phuc vu cac hoat dong cua
Doan giam sat.

3. Uy ban nhan dan thj trin Phuéc Vinh c6 trach nhiém béo céo cic ndi
dung c6 lién quan dén cbng tac tuyén truyen phd bién gido duc phap luat; cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu Kkhiéu nai, t6 céo cia cong dén trén dia ban thi trin
Phudc Vinh theo chiic nang, nhiém vu clia minh; phdi hop va cung cép cac sb litu
c6 lién quan khi Poan giam sat yéu cau.

4. Poan giam sat dugc st dung con du cua Hoi ddng nhén déan thi trin dé
chimg thyc cac van ban phuc vy cho dot gidm sét.

Piéu 4. T6 chite thwe hién

Thuorng truc Hoi ddng nhéan dén, 02 Ban cia Hoi dong nhan dén, thanh vién
Poan giam sét, cong chic Van phong Thong ké va Uy ban nhén d4n thi trin chiu
trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

Nghi quyét nay dugc Hbi ddng nhén dan thi trdn Phuéc Vinh khoa XII, ky
hop thir Tu thdng qua ngay 24 thang 6 nam 2022 va c6 hiéu luc ké tir ngay thong
qua./.

Noi nh{in:

- Nhw didu 4;

- TT.HDND - UBND huy¢n;

- Pang uy, UBND, UBMTTQVN thi tran;

- Céc ban HDND va Dai biéu HDND thj trén;
- Lwu: VT, HDND.

ﬁguyen Van Rua



HQI DONG NHAN-DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
THI TRAN P,biﬁ(?).‘ﬁV N’ Déc 1dp — Tr do — Hanh phiic

f dé ciia Hi dong nhan din vé cong tac tuyen truyeén,
phd bién giao duc Phap luiit; cong tac Tiép cong din, glal quyét don the
khiéu nai, t0 cio clia cong dan trén dja ban thj tran Phuéc Vinh
(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé 4 7/NQ—HDND ngay 24/6/2022
cua Hoi dong nhdn dén thi tran Phuéc Vinh)

L THANH VIEN POAN GIAM SAT

1. Ong Nguyen Vian Rua —~ Chu tich HDND thj tran Trudng doan;

2. Ong Lé& Hong Phiic — Phé Chi tich HDND thj trin — Phé truéng doan;

3. Ong Pham Hai Dang PBT. Thudng tryc Dang ty — Trudng ban Phép
ché HDND thij trin — Thanh vién;

4. Ong V& Hung Nguyén — CC.VP-TK - Truéng ban KT-XH — Thanh vién,

5. BaLé Thi An CC.VHXH, DBHDPND - Thu ky;

6. Ba Nguyén Thi Kim Phugng CT.Hoi LHPN, DPBHDND - Thanh vién;
7. Ong Lé Phi Hing CT.Hdi ND, PBHDND - Thanh vién;

8. Ong Lé& Hdng Pric BT.Doan TN, BPBHDND - Thanh vién.

) II. MO1 DAI DIEN CAC NGANH, POAN THE THAM GIA POAN GIAM
SAT:
1. Ban Thuong truc UBMTTQVN thj trén;
2. Cong an thj trn Phuéc Vinh;
3. Phuy trach Dai truyén thanh (dé dua tin bai).
4. Bi thu Chi bg, Truéng khu phd, Truéng ban CTMT, Tb truéng T hoa
giai cac khu phé./.
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p‘ "' vltac tlep cong dan, glal quyet don thw KN-TC cua
W dﬁ trén dia ban thi tran Phudc vinh

inhké j‘f;éo Nghi quyét s6 47/NQ-HPND ngay 24/6/2022
et ciia HDND thi trin)

I/ VE MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Nhim dénh gla tinh hinh trién khai, két qua thuc hién vé cong tac tuyén
truyén, phb bién gido duc Phap luat; cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
KN-TC cuia cong dén trén dia ban thi trdn Phude vinh

2. Yéu cau

- UBND thj trdn Phué6c vinh ¢6 trach nhiém xdy dyng bao cdo day du, cu thé
két qua thuc hién; nhimg thuan lgi, kho khan, dé xuét, kién nghi va céc gidi phap
thuc hién trong thoi gian téi.

- Viéc giam sat phai dam bao thyc hién dang muc dich, pham vi va ndi dung
gidm sét; ding thoi gian va tién d6 dé ra trong ké hoach giam sat; dong thoi khong
1am anh huéng dén hoat dong binh thudng cta don vi chiu su giam sat.

- Bao céo ket qua phai trinh tai ky hop thir sau (ky hop thuong 1€ gitta nim
2023) HDND thj trin khéa XII, nhiém ky 2021-2026.

II. PHAM VI, POI TUQNG, PHUONG PHAP GIAM SAT

1. Pham vi giam sat:

- Giam sat vé cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc Phap luat; cong tac
tiép cong dén, giai quyét don thu KN-TC cia cong dan trén dia ban thij trin Phudc
vinh

2. Poi twong giam sat: UBND thi trdn Phuée vinh.

3. Phwong thirc giam sat :

- Doan giam sat s& tién hanh t6 chuc khao lam viée tryc tiép dbi voi t6 hoa
giai 09/09 khu phd va t& chirc giam sat truc tiép déi véi UBND thi trdn Phudc
vinh.

- Poan gidm sat c6 mdt budi lam viée chung véi tat ca thanh vién doan giam
sat, khach mo1, don vi chju sy giam sat, Bi thu chi bg, truong khu pho va Ban cong
tac MTTQ, tb truong td hoa giai va td truong t6 DPBHDND thi trin di véi 9/9 khu
phd.

III. NOI DUNG GIAM SAT

1. Cong tac tuyén truyén, pho bién gido dyc phép luét

2. Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu KN-TC cta cong dan

3. Nhén xet, danh gia

4. Phuong huéng thyc hién trong thoi gian t6i

5. Kién nghi, dé xuét

6. Thoi gian bao c4o: nim 2021 dén thoi gian gidm sat

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Quy III nim 2022, trién khai cong tac chuin bi:




- Cong bd Nghi quyét thanh lap doan gidm sat (kém thanh phén va ké hoach
gidm sat) theo qui dinh;

- Thanh 14p t gitip viéc

- xay dyng dé cuong béo cdo clia cac don vi chiu sy gidm sat, giri van ban
dén don vi chiu su giam sat, dé nghi gti bao cao dén doan giam sat;

- Chuén bi cac diéu kién bao dam cho doan gidm sit thuc hién ké hoach
giam sat.

- Thu thép co s6 phdp ly, tu liéu, thong tin lién quan dén chuyén dé giam sét,
chuén bi tai liu phuc vu thanh vién doan gidm sat; t6 chuc hop trién khai cong tac
cua doan gidm sat;

2. Quy IV nam 2022:

Pén dbce, tiép nhan, nghlen clru tai lién, tong hop cac bao cao tir cac don vi
chiu su giam sat guii cho doan giam sat;

3. Tir thang 2 den thang 3 nam 2023:

- T8 chuc hop trién khai ké hoach va td chirc thuc hién khao sat, giam sat
tryc tiép dbi v6i don vi chiu sy gidm sét;

- Ban Phép ché tham muu cho Thudng tryc HDND thi trdn xay du’ng, ban

-

hanh céc vin ban thanh lap doan gidm sat cia HDND, ké hoach giam sat, daé

cuong, ndi dung gidm sat

4. Tir thang 4 dén thang 5 nim 2023:

Xéy dung du thao bao céo ké qua giam sat ctia doan glam sét, to chirc hop
14y y kién dbi v6i thanh vién doan giam sat, Khach moi tham gia doan giam sat aé
thong qua du thao bao cdo, két qua giam sat clia doan giam sat, hoan thién bao céo
két qua giam sat trinh Thuong truc HDND thj tran tai phién hop thuong ky thang 5
nam 2023;

5. Thang 6 nim 2023:

Phuc vu HDND thj trin giam st va ban hanh Nghi quyét chuyén dé:

Trén co sé ¥ kién cua Thuong truc HDND thi trén, doan giam sat tiép thu,
chinh 1y, hoan thién bao céo két qua giam st trinh HDND thi trdn tai ky hop
thuong 1€ gitra nam 2023;

Poan giam sat ph01 hop vdi céc co quan hitu quan, chuén bi du thao Nghi
quyét cia HDND thi tran vé giam sat chuyén dé nam 2023 trinh HDND thj trén tai
ky hop thudng 1€ gitra nam 2023.

Trén déy 13 ké hoach giam sat giam sat vé cong tac tuyén truyén, phd bién
gido dyc Phép luét; cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu KN-TC cua cong
dan trén dia ban thi trin, Poan gidm sat HDND thj trin dé nghi thanh vién doan
giam sat va don vi chiu sy giam sat nghién ctru thuc hién./.



HOI DPONG NHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHUOC VINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6.24/BC-HDND Phuéc Vinh, ngay  thdng 6 ndm 2023
BAO CAO

Két qua giam sat vé cong tac tuyén truyen, pho blen giao duc Phap luit; cong
tac tlep cong dan, giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo cia cong dan trén dia ban
thj tran Phuwée Vinh

Can ctr Nghl quyét s§ 46/NQ- HDND ngay 24/6/2022 ctia HDND thj trdn vé
chuong trinh gidm st cia HDND thj trAn nim 2023.

Thyc hién k& hoach ban hanh kém theo Nghi quyét sb 47/NQ-HDND ngay
24/6/2022 cia HDND thi trdn vé thanh lap doan cua HDND thj trén Ve cong tac
tuyén truyen phd bién gido duc Phap luat; cong téc tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan trén dia ban thi tréan.

Trén co s& chuan bj nhiém tic vé k& hoach giam sat, dé cuong giam sat; xay
dyng lich gidm sat va phén cong nhiém vy cy thé cua céc thanh vién, doan gidm sat
da t chirc giam sat chuy;en dé v€ cong tac tuyén truyen phd bién gido duc Phép luit;
cong tac tiép cong dén, gidi quyét don thu khiéu nai, té céo ctia cong dén trén dia ban
thi trAn dam béo tuén thu dung quy dinh cua Luét T chirc chinh quyén dia phuong,
Luét hoat dong gidm sat ctia Qudc hoi va HPND ding pham vi, ndi dung gidm s4t
theo k& hoach.

- Truong doan giam sit: Ong Nguyen Vin Rua — HUV — BT. Pang uy —
CT.HPND thj tran.

+ Thanh phan tham dy Doan gzam sdt gém: Céc dai bidu HDND thi trin; da1 & :, .‘
dién cdc nghanh, céc doan thé chinh tri gbém: Ban Thuorng truc. UBMTTQVN thi tran, e

Cén bd chyén mon, Truéng cic doan thé, Pai truyén thanh thi trdn va Coéng chirc VP-
TK.

- Pham vi gidm sat: Gidm sat Ve cong tac tuyén truyen pho bién gido dyc Phap
ludt; cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cdo clia cong dan trén
dia ban thj trin.

- Déi tugng giam sat: UBND thi trAn

- Phuong thirc giam sat: Doan glam sat to chue kiém tra thue té d6i voi céac td
hoa giai tai 9/9 khu phd, sau dé lam v1ec truc tiép v6i UBND thj trén theo ndi dung,
dé cuong giam sat.

Trén co s& tién hanh glam sét theo ké hoach dé ra, doan glam sat bao cao
HDND thi tran két qua glam sat cong tac tuyén truyen phé bién gido duc Phap luat
cong tac tiép «cong dén, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo cia cong dén trén dia ban
thi trén cy thé nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

S6 lidu (giai doan tir ngay 01/01/2022 dén ngay 31/3/2023:

1. Vé cong tdc tuyén truyén phd bién gido duc Phap luit:

Qua giam sat, két qua cho thdy: Trong ndm 2022 va 3 thang dau nim 2023
duge UBND thi tran 1anh dao, chi dao cho cac nganh céc doan thé, cac khu phd trén
dia ban thi trdn thuc hién t6t cdng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc, phap luat.
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Viéc huéng dan, chi dao x4c dinh cu thé déi tuong, hinh thirc, ndi dung tuyén truyén
& timg thoi diém, giai doan. Céng tac tuyén truyén phd bién giao duc phép luat ngay
di vao chiéu rong 1&n chiéu sau voi két qua trién khai 09 cude véi 420 lugt nguoi
tham du vé& Luat dit dai, Nghi dinh 91/2019/ND-CP v& x{r phat vi pham hanh chinh
trong linh vyuc dét dai, cap phat hon 3000 t& gép cac loai v& khidu nai, tb céo, Luét
hén nhén gia dinh, Luit Dan su, Luat Té tung dén su,Lujt tinh ngudng ton gido, Luit
bdi thuong nha nude, Luat ing dung cong nghé thong tin, Luat binh déng gidi. Luat
thi hanh an hinh sy, Luat dau tu cong, Ludt phong chéng tac hai ctia rugu, bia. Ngoaj
ra con tip huin cho 40 tuyén truyén vién vé ky ning tuyén truyén phd bién, gido duc
phép luat trén khap dia ban.

Tuy nhién, cong tdc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luét chua dugc
thuong xuyén nhét 1a t chirc cac hoat dong bé ni thong qua céc hoi thi, cude thi tim
hiéu phap luét. Hinh thirc, ndi dung tuyén truyén dbi méi chua nhiéu, hoat dong ngay
phép ludt 9/11 chat lugng chua cao, con mang tinh hinh thirc. Ngudi dan tim hiéu
phép ludt théng qua td sach phap luit con it, 6 lidu cin xem bd sung cho ddy du so
v6i thue té.

2. Cong tac tiép cong dan.
a. Cong tac tiép nhan, xir ly don kién nghi, phén anh, tranh chap

- Téng s cude tiép 1a 309 cudc, tiép 42 luot nguoi nhan 46 don (trong dé nim
2022 nhdn 40 dom, 03 théng ddu ndm 2023 nhén 06 don)

b Phén loai don:

+ Khiéu nai : 00 don

+ T6 céo: 00 don

+ Kién nghj va phan 4nh : 10 don

+ Tranh chép d4t dai : 36 don

c. Két qua xir Iy:

- Pon thuc thdm quyén thi trén giai quyét, nhan méi 46 don
- Don khong thuge thdm quyén: 00 don

- $6 don da xit Iy gidi quyét 46/46 don, bing 100%
d. Két qua hoa giai:

- Pua ra hoa gii 46/46 don, bing 100% , trong do:

+ Hoa giéi tranh chip dét dai thanh 23 don (trong d6 ndm 2022 hoa giai thanh
20/30 don dat 66,7%; 03 thang dau nam 2023 hoa giai thanh 03/06 don dat 50%)

H
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+ Hoa giai khong thanh 13/36 don (trong do ndam 2022 khong thanh 10/30 dat
33,33%; 03 thang dau nim 2023 khong thanh 03/06 dat 50%; ngodi ra 01 don hudng
dén nguoi dan ndp don vé vin phong ding ky dat dai huyén vi khéng thuéc tham
quyén) Hoi ddng tu van hoa giai thi trAn hoan tAt thu tuc tra cho duong sy tiép tuc
khéi ki¢n ra Toa 4n nhan dan huyén theo quy dinh.

+ Két qua giai quyét don phan 4nh, kién nghi: 10 don dat 100% (trong dé bdo
cdo Huyén vy 01 dom; trd 1oi ban tiép cong dan huyén 01 don; hudéng déan duwong sw
rit don 03; trd lai don 04; chuyén cng an thi trdn gidi quyét 01 don)

- Nigoai ra t6 hoa giai dbi véi cac khu phé nhan va tb chirc hoa gidi 23/23 don,
bang 100% (trong dé nam 2022 nhdn 19 don, 03 thang ddu ndm 2023 nhdn 04 don):
Két qua hoa giai

+ Hoa giai thanh 22/23 don, dat 95,65%
+ Khong thanh 01 don, dat 4,35%. Chuyén UBND thi trin giai quyét

Sau khi nhin don UBND thi trdn d3 tién hanh hoa giai ding theo quy dinh
phép luat nhu: Ban hanh Quyét dinh vé viéc thu Iy giai quyét don; Thanh lap té hoa
giai giao nhiém vu cho timg thanh vién x4c minh ndi dung khiéu nai ddng thoi td
chirc hoa giai, do d6 khéng c6 don thu tdn dong kéo dai.

Ngoai ra ché d6 chi cho cong tac tiép dan, t hoa giai theo don dwgc dam bao,

quyét toan kip thoi ding theo quy dinh. =
3. Nhirng mat dat dwoec: %’E

Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 va phan anh 1a mot,mk,
trong nhiing cong tac quan trong ¢ dia phuorng, nhim giam dén murc thip nhat cac:a B
dong thu khiéu nai vi méau thudn trong cong ddng dan cu, dam béo trat tu x4 hoi, phag‘:_’_;e
trién kinh té, tir 46 Pang Gy, UBND thi trén c6 nhitng mat dat dugc nhu sau:

- Viéc bb tri dia diém tiép cong dan:

Piém tiép dan dugc b tri riéng biét, rong rai nhim tao diéu kién thuén lgi cho
cdng tac tiép dan, c6 ban hanh ndi quy, quy ché, lich tiép cong dén, ddi véi lich tiép
cong dan clia lanh dao dugc xép truc tiép véo lich tudn lam viéc ctia UBND thi trén
vao ngdy thit ba va thir nim hang tudn. UBND thi trin cé ban hanh Quyet dinh phéin
cong can b6 tiép cong dan thuong xuyén la cong chitc vin phong — Théng ké. Nhin
chung sb thy 1y don, sé tiép dan cua lanh dao s tiép cong dan thuong xuyén... ¢o
ghi chép day du, ngudi dan c6 ky tén vao sd.

- Viéc tiép nhén, phén loai va xt ly don kién nghi, phan 4nh, tranh chép:

Qua giam sat UBND thi trdn ¢6 chi dao viéc phén loai, xir Iy va giai quyét cac
don kién nghi, phan anh, tranh chip dung trinh tu, thi tuc quy dinh tai Muc 3 cla
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Thoéng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pha quy dinh
quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t c4o, don kién nghi, phén 4nh.

Tuy nhién trong viéc ghi chép vao sb chua dy du con bé trong nhidu cot, ndi
dung chua thé hién rd.

- V& cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phdp luat vé cong tic don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi va phan 4nh duoc UBND nhan dén quan tdm thyc hién
tot, tir d6 tao dugc long tin trong nhan dan.

II. TON TAI HAN CHE

Bén canh nhing két qua dat dugc vé cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc
Phép luét; cong tac tiép cong dén, giai quyét don thu khidu nai, t6 cdo cia cong dan
trén dia ban thi trin vin con tdn tai, han ché nhu sau:

- Ché d6 thong tin béo cdo vé& cong tac tiép dan, gidi quyét khidu nai, t§ cdo
dén lanh dao Dang uy-HDND-UBMTTQVN thi trin con chdm so v6i thoi gian theo
quy dinh.

- Viée 6 chirc hoa giai don tranh chip dit dai dbi véi td hoa gidi con ling ting
chua theo quy trinh, con thiéu chir ky... t& hoa giai chua ¢ st hoi y dinh hudng hoa
giai cho cé4c thanh vién dé ném ndi dung truée khi tién hanh hoa giai, chua cé su kién
tri phén tich, thuyét phuc cic bén dat dén su thoa thuén nén ty 18 hoa giai thanh & mot
s6 khu phé chua cao.

- Céng tac tuyén truyén phd bién gido duc phép lut vé khiéu- nai - té céo
trong can b, nhan dén con it so véi qui dinh 90%.

IIL. PE XUAT, KIEN NGHI

- Chu tich UBND thj trdn cin chi dao t6 hoa giai chinh sita, bd sung mét sb
bién ban, chit ky...vao hd so hoa gidi cho hoan chinh theo ding quy dinh Phap luat,
ddng thoi chi dao cén b6 chuyén mén lam tét hd so ban dau di véi cac don khiéu nai
vé tranh chép dét dai.

- Tang cuong cdng tac quan ly nha nuée va thuong xuyén kiém tra, ra soét day
nhanh tién do viéc thuc hién tra 10i kién nghi cta cit tri, nhat 1a nhitng ndi dung birc
xUc lién quan dén doi song dan sinh ma ctr tri kién nghi nhiéu 14n.

- Xay dung quy ché phdi hop giita cac nganh cong an, quan sy vi cong chirc
Tu phap trong viéc bao dam trat tw, an toan noi tiép cong dan.

- Cén bo phu trach cong tic tiép dan phai cép nhat thuong xuyén cic vin ban
stra dbi, bd sung va huéng dan thyc hién vé linh vuc tiép cdng dan va giai quyét don
thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh khi tham muu ban hanh vin ban cho 13nh
dao phai céin cir vao co s& phép ly phil hop va phai ding quy dinh.
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- Chu tich UBND thij trén cAn chi dao td hoa giai tranh chép dat dai két hop véi
chi b, BDH khu phé khi tién hanh x4c minh d6i véi cac vu khiéu nai vé tranh chip
4t dai nhim dem lai tinh kha thi cao hon.

- Thue hién t6t ché d6 bdi dudng cho can bg, cong chirc kiém nhiém 1am cong
tac tiép cong dén va thi lao cho hoa gidi vién dbi vé6i timg vu theo diung quy dinh.

Trén déy la béo céo két qua giam sat cia HDND thi tran vé két qua thyuc hién
cong tac tuyén truyen pho bién gido duc Phép luat; cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, to céo cia cong déan trén dia ban thi trén, Thuong truc HDND kinh
trinh HDND thj trdn Phudc Vinh xem xét quyét dinh./.

Noi nhin :

- TT HDND — UBND huyén;

- Pang uy-UBND — UBMTTQ TT;
- Thanh vién doan giam sat

- Pai biéu HDNDTT khéa XI;

- Lwu. VT.
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HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHUOC VINH Péc lip — Tw do — Hanh phic
$6:39 /NQ-HPND Phuce Vinh, ngay 2§ théng 6 nam 2023
NGHI QUYET

Ve két qua glam sat cong tac tuyen truyén, pho bién gido duc Phap luat;
cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thu’ khiéu nai, to cao ciia cong dan
trén dja ban thj trin Phwéc Vinh

HOI PONG NHAN DAN THI TRAN PHUOC VINH
KHOA XII - KY HQP THU SAU

Can cik Ludt t6 chirc Chinh quyen dia phuong ngay 19 thdng 6 nam 2015
va Ludt swa doz b6 sung mot s6 diéu cia Ludt t6 chire Chinh phii va Ludt 16
chirc Chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cie Ludt hoat dong gidm sdt cia Quoc hoéi va Hoi do“ng nhadn din
ngay 20 thang 11 ndm 2015;

Sau khi xem xét bdo cdo s6 24/BC-DGS ngay 08/6/2023 ciia Podn gidm
sdat HDND thi trdn vé két qua gidm sdt cong tdc tuyén truyén, phé bién gido duc
Phdp ludt; céng tdc tiép cong ddn, gidi quyét don thur khidu nai, t6 cdo cia cong
dén trén dia ban thi tran Phuée Vinh va y kién ctia Dai biéu HDND thi tran
khoa XII,

QUYET NGHI:

Bleu 1. Hoi ddng nhan dan thi trdn tan thanh noi dung béo cio két qua/ ‘
giam sat vé cong tac tuyén truyen phé b1en giao duc Phap ludt; cong tac tlei/ -
cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, td céo caa cong dan trén dia ban thij tran
va nhdn manh mét sé néi dung sau: \\ Sy

Cong tac tuyén truyen pho b1en gido duc Phép luat; cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, t cdo, phan 4nh va kién nghi cia cong dan
trén dia ban thi trdn duoc Pang iy — HDND — UBND — UBMTTQVN thj trdn
quan tdm thyuc hién, trach nhiém cia nguoi dimg dau co quan duge nang lén;
nhimg vu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi va phan anh mdi phat sinh dugc xu ly kip
thoi, khong dé dién bién phirc tap, Chi tich UBND thj tran thuong xuyén duy tri
hop dinh ky d tap trung xem xet, dé xuét g1a1 quyét cac don thu kh1eu nai, kién
nghi, phan anh...Trong giai quyét khiéu nai, Chit tich UBND thi trdn cht trong
viéc doi thoai v6i cong déan dé dem lai nhing két qua dang ké, viéc bd tri lich va
thuc hién tiép cong dan cua Chu tich UBND thi trdn theo dinh ky va dot xuét
dugc thuc hién kha tét. Cong tac tuyén truyén, phd bién phap ludt cho céan bé va
nhan dan duge quan tdm thuc hién; viéc gidi thich, huéng dan cho nguoi khiéu
nai, kién nghi, phan anh duogc can bd tiép cong dan quan tdm thuc hign gop phan
han ché tinh trang giri don khiéu nai vuot cap. Trong nim sd lugng ngudi dén



khiéu nai va sb don khiéu nai c6 giam so véi cung ky gop phan 6n dinh an ninh,
chinh tri, trit tu, an toan xa hdi, thuc ddy phat trién kinh t& - x& hoi cua dia
phuong.

Tuy nhién trong qud trinh thuc hién van con mot sé kho khan, han ché
nhur:

- Ché d6 théng tin bao cdo vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t&
céo dén lanh dao Pang ty-HDND-UBMTTQVN thi trin con chidm so véi thoi
gian theo quy dinh.

- Viéc tb chirc hoa gidi don tranh chép dét dai dbi voi tb hoa giai con ling
tang chua theo quy trinh, con thiéu chit ky... t& hoa giai chua c6 su hoi y dinh
huéng hoa giai cho céc thanh vién dé ndm noi dung trude khi tién hanh hoa giai,
chua c6 sy kién tri phan tich, thuyet phuc céc bén dat dén sy thoa thuan nén ty 1€
hoa giai thanh & mét s6 khu phd chua cao.

- Céng tac tuyén truyén phd bién gido duc phap luat vé khiu- nai — t6 céo
trong can bd, nhan dan con it so v4i qui dinh 90%.

Dleu 2. Hoi dong nhén dén thi tran yéu cdu UBND thi trdn tap trung thyc
hién mot sd giai phap chi yéu sau day:

1. Tlep tuc chi dao tdng cuong trach nhiém cua lanh dao, chi dao cac can
bd chuyén mén trong viéc tham muu giai quyét, tra 11 cac kién nghi cua cir tri,
trong d6 ndi dung tra 101 phai bam sat ndi dung cir tri kién nghi, rd rang, c6 giai
phép 16 trinh thyc hién cu thé; dong thai trong ndi dung tra 1oi, can cung cap
thong tin, tuyén truyén, van dong ct tri, nhan dan chép hanh Phap luat va dong
thuan thyc hién cac chu truong, dinh huéng, quy hoach, ké hoach phét trién
chung cua thi trin.

2. Duy tri va nang cao chét luong cong tac tiép cong dén theo dinh ky, dot
xuét ddi v6i can bd lanh dao, cong churc tiép dén thuong xuyén ddng thoi dam
bao co s, vat chit noi tiép cong dan theo dung quy dinh phap luét.

3. Chi dao cac nganh, cac doan thé chinh tri x3 hoi day manh cong tac
tuyén truyén, phd bién chinh sach, phép luét, cac van ban vé dat dai trong cong
tac tiép cong dan va giai quyét don thu khibu nai, t6 cdo, kién nghi va phan dnh
sdu rong trong can bg, nhan dén bing nhiéu hinh thirc nhu: Hoi thi, viét bai, trén
dai truyén thanh va 16ng ghép cac cude hop & khu pho de moi ngudi hiu va
thuc hién ding Ludt quy dinh, tranh tinh trang khleu nai, td céo, phan anh, kién
nghi khong ding sy thét, khong ding thim quyen Téng cuong vai tro hoa giai &
co 80 trong giai quyét cac vu tranh chip, khiéu kién trong cong déng dan cu, tb
chire tap huan nghiép vu, b01 dudng k¥ ning cho ddi ngli can bd lam cong tac
tiép cong dan va thanh vién td hoa giai.

4. Chi dao cac can by chuyén mén tham muu t6 chirc hoa giai cac vu
tranh chap vé dat dai kip thoi, ding quy dinh Phap luat, ty [€ hoa giai thanh dat
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- 85% trd 1én, déng thoi thuong xuyén tuyén truyén cac vin ban méi vé cong tac
giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghj va phan anh.

Diéu 3. T chire thwe hién

1. Giao UBND thj trén t8 chire trién khai thuc hién Nghi quyét nay va

«

dinh ky ¢6 bao cao0 HPDND thj trin két qua thuc hién tai ky hop thuong 18.

2. Giao Thudng tryc Hoi dong nhan dén, céc Ban cua Hai dong nhan dan

¥

va dai biéu Hoi ddng nhan dan thi tran giam sat viéc thuc hién Nghi quyét.

Nghi quyét nay da dugc HDND thi trdn Khéa XII, Ky hop thit sau thong
qua ngay 28 thdng 6 nim 2023 va cé hiéu luc ké tir ngay thong qua./.

Noi Nhin:
- HDND — UBND huyén;
- Dang ily-UBND-UBMTTQ thj trn;
- DPBHDND thj trén Khéa XII;
- Luu VT,







