HPND PHUONG PONG HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PHAP CHE Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 03/QP-HPND -BPC Dong Hoa, ngay 11 thdng 9 nam 2023
QUYET PINH

Thanh 13p Poan giam sat ciia Ban Phap ché HDND phwong
vé cong tac Tiép cong din, gidi quyét don thw khiéu nai, t cdo nim 2023

BAN PHAP CHE - HDND PHUONG

Can cr Luat t6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can ctr Luat hoat dong giam séat ctia Qudc hdi va Hoi dong nhan dan ngdy 20 thang
11 nam 2015;

Can ctr Nghi quyét sé cia HDND phuodng vé chuong trinh gidm sét va hoat dong
cua hai Ban ctia HDND phuong ndm 2023.

QUYET PINH

Piéu 1. Thanh 14p Poan giam sat ciia Ban Phap ché HDND phuong vé cong tc
cong tac Tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo gdm thanh phan nhu sau:

Doan giam sat:

1. Ba Phan Thi Mai Théao - Truéng Ban Phép ché Trudéng Doan
2. Ba Nguyén Thi Ngoc Hd - Phé Ban phép ché Phé Poan

3. Ong Trinh Pinh Hau - TV Ban phap ché Thanh vién
4. BaLé Thi Kiéu - TV Ban phép ché Thanh vién

Moi dai dién lanh dao cac co quan tham gia Doan giam sat:

1. Thuong truc HDND phuong;

2. Pai dién lanh dao UBND phuong;

3. Pai dién Thuong truc UBMTTQVN phudng va Cac Poan thé.

Piéu 2. Noi dung Ké hoach giam sat dugc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.
Piéu 3. Nhiém vu cua Poan gidm sat:

1. Poan gidm sat ¢6 nhiém vy 16 chic giam sat theo quy dinh tai Piéu 80 Luat hoat
dong giam sat cia Qudc hoi va Hoi dong nhén dan;



2. Cham nhét 10 ngay ké tir ngay két thic hoat dong giam sat, Poan giam sat bao
cao két qua giam sat dé Ban Phap ché HDND phirong xem xét, quyét dinh.

Piéu 4. Thanh vién Poan giam sat va co guan chiu sy giam sat chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhan:

- TT.HDND phuong,

- UBND, UBMTTQVN phuodng,
- Bon vi dugc giam sat,

- Céac co quan co lién quan,

- Luu: VT.




HDND PHUONG PONG HOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PHAP CHE Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
S6: 04/KH-HDND DPéng Hoa, ngay 11 thang 9 ndm 2023
KE HOACH

Giam sat Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo ciia cong
din phuong trén dia ban Phwong Dong Hoa

I. Muc dich va yéu cau:
1-Muc dich:

Nhim xem xét, danh gia két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo cuia cong dén trén dia ban Phuong Doéng Hoa. Trén co s& giam sat, danh gia ket
qua da dat dugc va nhiing vAn d& con ton tai, han ché, nhimg kho khan, vudng mic
qua dé dé xuét, kién nghi nhimg giai phap khic phuc nhim ‘nang cao hiéu qua cua
cac co quan, don vi trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo cua
cong dén. Lam r6 trach nhiém cua co quan quan ly (chiu sy gidm sét) trong cong tac
tac t1ep cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dén. Bao cao két qua giam
sat dén don vi duoc giam sat.

2. Yéu cau:

- Trong qua trinh to chirc gidm sat phai duoc tién hanh ding luat, nghiém tuc,
chat ché, khach quan, toan dién, khong anh huong dén hoat dong binh thuong cta
don vi chiu su giam sat. Nhiing kién nghi, dé xuét phai sat, ding, phu hop véi thuc
té va c6 tinh kha thi.

- Don vi chiu su giam sat thuc hién day du noi dung yéu cau cua Ke hoach giam
sat va dé cuong bao cdo kém theo ké hoach nay; thuc hién cac yéu cau khac c6 lién
quan dén noi dung giam sat; chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cua ndi dung theo
bao cdo.

I1. Pham vi, ngi dung, d6i twong, phwong phap, thoi gian va cac buée tién
hanh giam sat:
1. Pham vi giam sat:

Giam sat thuc hién viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ctia cong dan
trong 9 thang dau nam 2023

2. N§i dung giam sat (Theo Dé cwong giri kém)
3. P6i twong giam sat: Uy ban nhan phuong
4. Phuong phiap tién hanh giam sat:

- Boan gidm sat truc t1ep lam vi€c va nghe bao cdo clia don vi chiu su giam sat;
Doan giam sat trao dbi y kién, yéu cau giai trinh, bd sung lam 1 céc véan dé lién
quan dén noi dung gidm sat.




- Tham tra, xem xét c4c van ban, hd so, tai lidu lién quan dén noi dung giam sat.

- Poan giam sat nhén xét, danh gia két qua giam sat.

5. Thoi gian tién hanh va dia diém giam sat:

5.1. Thoi gian tién hanh:

- Tlr ngay 08/9 — 12/9/2023: Xay dung va trién khai K& hoach giam sat.

- Pon vi chiu su giam sat xay dung bao cao va chuan bi hd so, tai liéu co lién
quan phuc vu cong tac giam sat. Hoan thanh Bao céo va giri cho Poan giam sat trude
ngay 22/9/2023

5.2. Thoi gian gidm sat:Du kién ngay 29/9/2023 tién hanh giam sat.

5.3. Dia diém: Phong hop s6 02-UBND phuong

III. Thanh phan tham du:

1. Poan giam sat (C6 quyét dinh kém theo)

1.1. Thanh vién Ban Phap ché HDND phuong

1.2. Mo1 tham gia:

- Thuong true HDND phuong.

- Dai dién UBMTTQVN phuong.

- Thanh tra nhan dan

2. Don vi chiu sy Giam sat:

Uy ban nhan dan phuong Pong Hoa

VI. T6 chitc thye hi¢n:

- Céc thanh vién Poan giam sét c6 trach nhiém b tri thoi gian dé tham gia day
du buoi lam viée ctia Poan theo ké hoach, chu dong nghién ctru tai liéu va tham gia
y kién tai cac budi lam viéc.

- UBND phuong don vi chiu sy giam sat hoan thanh bdo céo bang van ban theo
dé cuong gui kem Ké hoach nay vé Ban Phap ché HDND phuong cham nhét ngay
22/9/2023, s6 lugng 10 bo. Dong thoi chuan bi day du hd so, tai liéu lién quan dé
phuc vu cOng tac giam sat.

Trén day la K& hoach giam sat cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t&
cao cua cong dan. Pé nghi don vi chiu su gidm sat chuan bi noi dung, bé tri dia diém,
thanh phan lam viéc, tao diéu kién dé Poan gidm sat hoan thanh nhiém vu./.

Noi nhan T™M. BAN PHAP CHE
- TT HDND phuong,
- UBND phuong,

- TV Doan gidm sat,
- Luu.




PN DE CUONG BAO CAO

hinh chung

- Néu khéi quét vé cong tac tiép cong dan, tinh hinh giai quyét don thu khiéu
nai td céo tai don vi trong 9 thang dau nam 2023

- Nhitng néi dung, linh vuc tap trung nhiéu don thu khiéu nai, t6 céo , phan
anh kién nghi ctia cong dan (néu cu thé timg ndi dung, linh virc)

II. Cong tac lanh dao, chi dao

- Ban hanh céc vin ban trién khai, huéng dan, chi dao (ké hoach, quyét dinh,
quy ché phéi hop)

- Viéc tuyén truyén phd bién gido duc phéap lut cho nhan dan dé hiéu 1 va
chap hanh ding chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cia Nha nude vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

I1. Két qua thuce hién

1. Cong tac tiép cong dan

- Viée bd tri dia diém tiép cong dan, cong bd thong tin, lich trinh vé dinh ky
tiép cong dan

- Tiép thuong xuyén, dinh ky va dot xudt, s luong tiép, sé vu viéc.

- Viéc phan loai, xtr ly qua tiép cong dan (s vu viéc da dugc trinh va duogc
giai quyet, so ton tai chua giai quyét, néu so lugng va vu viéc cu thé)

2. Cong tac giai quyét don thw khiéu nai, to cdo.

- Tong s6 don thu khiéu nai, tb cao va nhitng thong tin, phan anh, kién nghi
tiép nhan duoc, trong d6 néu cu thé:

+ 86 luong khiéu nai, s6 luong té cao (Thudc tham quyén va khong thude
tham quyén)

+ Noi dung KNTC tap trung ¢ linh vuc nao?

+ Quy trinh tiép nhan don thu KNTC va phan anh kién nghi, huéng dan va xur
ly, tra 101 cho cong dan.

IV. Nhan xét, danh gia.
- Kho khian, han ché va nhitng véan dé ton dong

- Giai phap khéc phuc trong thoi gian t6i.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PONG HOA Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6::260../BC-UBND Phueong Déong Hoa, ngay M thing 9 nim 2023
BAO CAO

Két qua glam sat hoat dong vé tlep cong dan, xir Iy, giai quyét don khiéu
nai, to cio , kién nghi, phén anh cia cong din trén dia ban phwong

Thuc hién ké hoach sb 04/KH-HDND ngay 11 thang 09 ndm 2023 ctia Ban
phap ché HDND phuorng vé viéc gidm st cong tac tiép cong dén, xir ly, giai
quyét don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phn 4nh cta cong dan. UBND phuong
Dong Hoa bao cdo nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TO CHUC THUC HIEN

1. Cong tac quan triét, tuyén truyen, pho bién, trién khai thue hién
Luat Khiéu Nai, Luat T6 Cio; Luat Tlep cong dan va cac Chi _thi, Nghij
quyet Quyét dinh, ké hoach va vin bén chi dao clia cac cap trén vé cong tac
tiep cong dén va gidi quyét don khiéu nai, to cdo

Xac dinh cong tac t1ep cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, té céo cia

cong dan 1a mot nhiém vu hét stc quan trong, dugc lanh dao bang uy, UBND
phuodng déc biét quan tdm. Ngay tir dau nam, Dang uy phuong da t6 chirc quén
triét 16ng ghép trong cac hoi nghi vé Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nam
2014 cua B Chinh tri Ve tang cuong sy lanh dao ctiia Dang d01 vO1 cdng tac tlep
cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao va Ké hoach sé 59/KH-TU ngay
01/8/2018 cua Ban thuong vu Tinh iy vé viéc thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW
ngay 26 thang 5 ndm 2014 cta B$ Chinh trj trong thanh vién Ban chép hanh va
cac chi bd truc thude duge 08 cude véi hon 345 luot ngudi tham dy. Tiép tuc
thyc hién Quyét dinh sé 213-QbB/PU ngay 28/4/2020 cua Dang tuy phudng vé
Quy che quy dinh trach nhiém cua Bi thu Dang uy trong viéc tlep dan, déi thoai
truc tiép voi dan va xt ly nhitng phan dnh kién nghi, khiéu nai, t§ cdo cua cong
dan theo Quy dinh s6 11-QPiI/TW ngay 18/02/2019 cua B§ Chinh tri.

Hang thang, Dang uy phuong lam viéc voi khoi noi chinh, nghe bdo cdo
tinh hinh cong tac tiép cong dan va tiép nhan giai quyét don khiéu nai, t6 cao,
klen nghi ctua cong dan, dong thoi chi dao UBND phudng tang cuong cong tac
tiép cong dan va giai quyét kip thoi cac don thu khiéu nai, té c4o, kién nghi cta
cong dan, khéng dé xay ra birc xtc trong nhan dan.

UBND phuong t1ep tuc thuc hién Quyét dinh s6 209/QD-UBND ngay
23/7/2020 vé Quy ché tiép cOng dén tai Try so tlep cong dan UBND phudng
Dong Hoa. Thuong xuyén ph01 hop chat ch& Vo1 céc co quan, don vi cap trén
kiém tra, ra sodt cac vu viéc khiéu nai, t6 céo tdn dong, birc xtc, kéo dai theo Ké
hoach s6 5513/KH- -UBND ngay 29/10/2019 ctia UBND tinh vé gidi quyét cac
vu viée khiéu nai, t6 cdo c6 tinh chét phuc tap, kéo dai trén dia ban tinh.
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2. Cong tac phoi hop tuyén truyén, phé bién, giao duc phap luit vé
khiéu nai, to cio

Hang nam, UBND phudng xay dung ké hoach phéi hop tuyén truyén phd
bién gido duc phép luat, xay dung ké hoach t§ chic ddi thoai truc tiép gilta
nguoi dimg dau cép Uy Déng, nguoi dimg dau chinh quyén véi nhan dan trén dia
ban phuong; thong qua cac budi hoi nghi giao ban hang thang Pang uy, UBND
phudng da t chirc trién khai Luit tiép cdng déan, Luat Khiéu nai, Luét t§ cdo va
cdc vin ban phap luat huéng dan thuc hién cho toan thé can bd, cong chirc, nhan
vién va Ban diéu hanh khu phd. Bén canh do, chi dao cén bd tiép cong dan phdi
hop véi cong chirc Tu phép, Pai truyén thanh, Uy ban Mit tran t6 qudc, doan
thé, khu phd t chirc tuyén truyén théng qua hé théng truyén thanh ctia phuong
va léng ghép véi cong téc tuyén truyén, phd bién gido duc phdp luat tai dia
phuong thong qua céc budi sinh hoat khu dén cu, t§ dan phé @ can bo, dang
vién, héi vién, doan vién va nhan dan nim bt duogc cac quy dinh vé khiéu nai,
t6 cdo, tiép cong dan qua d6 gép phan nang cao nhén thirc clia cén b9, cong chirc
va nhan dan d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Két
qua da t6 chirc trién khai duge 28 cude véi 1250 luot nguoi tham du.

3. Cong tac hoa giai co sé: Kién toan T hoa giai co so cua 07 khu phé
v6i 61 thanh vié v-d3 18 te-hoa-gidi-miuthudntrong Nhan dan 04/04
vy, hoa giai thanh dat 100%. ‘

IL. Viéc thuc hiéc cdc quy dinh cia phap luit vé cong tac tiép cong dan,
gidi quyet khiéu nai, t cdo -
1. Cong tac tiép cong dan

Thuc hién Pieu 15, Luat tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh sé
64/2014/ND-CP ctia Chinh phu vé viéc huéng din thi hanh mét s6 didu clia Luat
tiép cong dan, UBND phuong di ban hanh ndi quy tiép cong dan, bd tri dia diém
tiép cong dén va phan cong cén bo truc tiép tiép cong dan.

Phong tiép cong dan duogc b tri phong riéng, khang trang, thun loi dé
cdng dan dén phan 4nh, kién nghi, thic mic, khidu nai. Can bd tiép cong dan
luén cé thai do ding muc, lich su trong cong tac tiép cong dan. Bén canh d6,
UBND phudng té chitc niém yét cdng khai néi quy tiép cdng dan tai Phong tiép
cong dén cua phudng, théng bao lich tiép dan dinh ky va sé dién thoai riéng cua
lanh dao Pang uy, HDND, UBND va UB.MTTQ phudng tai Phong tiép cong
dan ctia phuong de cong dan biét va d& dang lién hé, _

Cong tac tiép cong dan cua lanh dao phuong dugce duy tri thudng xuyén
theo dung quy dinh. Pinh ky hang tuin, bé trf lanh dao tiép cong dan theo quy
dinh. Cu thé: Bi thu bang ty phuong tiép cong dan vao sang thtr 5; Chu tich
HDND phudng tiép céng dan vio sang thtr 4; Chu tich UBND phuong tiép cong
dén vao sang tht 2, bén canh d6 céc ngdy trong tuan déu bd tri can by dam
nhiém tiép cong dan thuong xuyén.
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Tai cac bubi t1ep cong dan, cén bd tiép dan c6 nhiém vu ling nghe, ghi
chép diy du vao sb theo ddi nhiing noi dung do cong dén trinh bay; tiép nhan
don, thu va tai ligu gidy to lién quan dén noi dung khiéu nai, té cdo cua cong dan
thudc tham quyén giai quyét; béo cdo, dé xuit lanh dao UBND phuong xur ly
don thu theo trinh tu, thu tuc va thoi gian quy dinh; truong hop tiép nhan don
khéng thudc thdm quyén cia UBND phuong, cén bo tlep cong dan s& huéng dan
cong dan dén co quan c6 tham quyén dé duoc gidi quyét.

Viéc t1ep cong dan cua lanh dao duoc ghi chép rd rang vao s6 bién ban,
cong tac t1ep dan dugc can bd chuyén trach thé hién theo biéu miu quy dinh tai
Thong tu s6 06/2014/TT-CP ngay 31/ 10/2014 cta Thanh tra Chinh phu. Lanh
dao Dang iy, HDND, UBND phuong truc tiép tiép cdng dan, nim bét nhiing
buc xuc, tdm tu, nguyén vong cua nguoi dan tir 6 ¢6 su chi dao, dén dbe cong
chuc chuyén moén giai quyet kip thoi, tranh khong dé tinh trang khleu nai kéo
dai, vuot cap. Sau cic budi tiép cong dan, tiép nhan don, can bo tiép dan da
tham muu UBND phudng chuyén giao kip thoi cac nganh chuyén mén cia
phuong dé thu ly x4c minh, tham muu UBND phuodng gidi quyét don theo thdm
quyén. Noi dung tap trung khiéu nai, tranh chap dét dai, xay dung, 161 di chung,

Téngheqa%_ inh-hinh —ﬁeﬁeeﬂgd‘ 0 4n;-tiepnhéa ié fn—dorrrldﬁéu—nm—t_ I &CﬁU‘kl’EH—, ié

nghi, phan anh cua phuong:

+ T ngay 01/01/2023 dén 15/9/2023, UBND phuong da tiép 227 cude véi
68 lugt ngudi, trong d6 lanh dao tiép 98 cudc: Bi thu Dang 1y 35 cudc, 07 luot
nguoi; Chu tich UBND 34 cufc, 10 luot nguoi; Cha tich HDND 34 cudc, 09
luot nguoi; can bo tiép dan tiép 124 cudc, 42 luot nguoi.

+ Tiép nhan, phan loai va xi ly don: Tur ngay 01/01/2023 dén 27/9/2023.
" Tiép nhén 31 don céc loai, trong d6: tranh chap dat dai 21 don; Phan 4nh kién
nghi 10 don.

Sau khi tiép nhén don, Cong chtic tiép dan da chuyén giao kip thoi dén cac
nganh chuyén mén dé thu ly xéc minh, tham muu UBND phuorng giai quyet
theo thim quyén. Viéc thu ly giai quyét khiéu nai, thoi han giadi quyét khidu nai

. dugc thuc hién theo quy dinh cua phép luat, khong c¢6 don qué han.

- Viéc thyc hién chi béi dudng ddi véi nguoi lam cdng tac tiép cong dan:
UBND phuorng thuc hién theo Nghi quyét sé 12/2017/NQ- HDND ngay
15/12/2017 ctia Hoi ddng nhén dan tinh Binh Duong va Cong vin s6 288/TTr-
NV1 ngay 09/9/2020 cua Thanh tra tinh vé viéc huéng dan ché do boi dudng a6i
v6i ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, xtr ly don khiéu nai, & cdo, kién nghi,
phan anh.

2. Cong tac gidi quyét khiéu nai va tinh hinh thye hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc:

- Viéc thuc hign cdc quy dinh phdp ludt vé thu Iy gidi quyét khiéu nai, thoi
han gidi quyét khiéu nai, t6 chite déi thoai: Khong co.
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- Viéc thuc hi¢n cdc quy dinh cua phdp lugt vé thi hanh quyét dinh giai
quyet khiéu nai c6 hiéu luc phdp lugt: Khéng cé.
3. Cong tac giai quyét t6 ¢d0 va tinh hinh thue hi¢n ndi dung két luan
t6 cdo, xir ly hanh vi vi pham bi t0 cd0: Khong cé.
4. Cong tac hoa giai:
Tong s6 don tiép nhan tir ngdy 01/01/2023 dén 27/9/2023: Tiép nhan 31

r

don céc loai, trong do: tranh chap dat dai 21 don; Phan 4nh, kién nghi 10 don.
Tang 54, 84% so véi cung ky nam truée. '

+ Tong s6 don dua ra hoa giai 21/21 don, dat 100%.

*+ Hoa giéi thanh 18/21 don, dat 85,71%.

+ Hoa giai khong thanh 03/21 don, chiém ty 1€ 14,29%. (hudéng dan nguoi
dan ndp don ra TAND)

+ Tong s6 don phan anh kién nghi dua ra giai quyét 10/10 don, dat 100%,
ba giai quyét xong.

Phén énh qua tong dai 1022: Tidp nhan 08 tin, da giai quyét 08/08 tin, dat
100%.

IIL. Panh gi4, nhin xét
1. Nhitng mit lam duogec:

Dugc su chi dao sau sat cia UBND thanh phd, béng uy, UBND phuong
ludn thue hién nghiém tic ché do tiép cong déan theo quy dinh, b trf thoi gian
dinh ky hang tuan dé gap g, tidp xtic véi nhan dan, lng nghe y kién nhan dan,
kip thoi giai quyét ding chinh sach, phap ludt nhiing phan anh, kién nghj, khidu
nai, to cdo ciia cong dan. Cong khai minh bach qua trinh quan Iy, sir dung dit
dai, dau tu, xdy dung nham han ché phét sinh khiéu nai, té cdo. B4 trf cong chirc
phu trach céng tac tiép cong dan, giai quyét don khiu nai, t6 cdo du trinh do
- chuyén mén, nghiép vu, ¢4 tinh than trach nhiém trong céng téc. Quan tim, d6n
ddc, nhéc nh& can bd cong chire dic biét Ia cdn bo phu trach cong tac tiép cong
dan phuong luén néu cao tinh thin trach nhiém trong céng téc tiép cong dan va
giai quyét don khidu nai, t6 cdo, ¥ kién kién nghi cta cir tri. Viéc tuyén truyén,
phd bién chii truong, chinh sach, phép luat cta Dang va Nha nuéc duge lanh dao
UBND phuong trién khai thuong xuyén da g6p phéan nang cao nhan thic vé
quyén loi va nghia vu cia nguoi dan dbi véi viée chép hanh phép luat, han ché
don khiéu nai, t6 céo phat sinh trén dja ban phuong.

Mat khac, dé nang cao hiéu qua cong tac hoa gidi tai cac khu phé UBND
phudng di chi dao cong chirc dia chinh, can bd giai quyet khidu nai, t0 cdo
phudng thudng xuyén quan tam theo ddi, ho tro, huéng dan céc td hoa giai khu

phd hoa gidi cac vu viée mang tinh chat phtrc tap, khé khan xay ra trén dia ban
céac khu pho.



5

Cong tac hoa giai cia céc t hoa giai ngay cang di vao né nép va hoat dong
c6 chit lugng, hiéu qua. Tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua md hinh “gan dan, sdt
ddn va giup ddn”, md hinh “chinh quyen thén thién” & kip thoi nim bét dugc
tdm tu, nguyén vong cling nhu nhiing kién nghi, phan &nh ctia nhan dan.

Chi dao céc nganh ting cudng cong tic x4c minh, gidi quyét kip thoi nhimng
y kién, kién nghi cda cu tri va tinh hinh din nguyén do UBMTTQ va Hai dong
nhan dan phudng chuyén dén.

2. Kién nghi, de xuit: Khoéng.

IV. Phwong hwéng trong cong tic tiép cong dan, giai quyet don khiéu
nai, to cio trong nam 2024

L. Tlep tuc day manh viéc hoc tép, tuyén truyén pho bién, gido duc phap
lut vé khiéu nai, t8 céo, tiép cong dan, hoa giai co s¢ va cdc vin ban c6 lién cho
toan thé CBCC, dang vién, cic nganh, doan thé va nhan dan trén dia ban.

2. Tlep tuc thue hién nghiém céc vin ban lién quan dén cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nhur Chi thi s§ 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nam
2014 cua Bo Chinh tri Ve tang cuong sy 1anh dao cia Dang dbi voi cong tac t1ep

cong dan va giai quyét khiu nai, t0 cao; Ke hoach s6 4015/KH-UBND ngay
11/11/2014 cia UBND tinh va Ke hoach s 92-KH/TU ngay 26/9/2014 cla thi
Uy (nay la thanh tly) Di An vé trién khai thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia B Chinh trj va cic van béan chi dao, huéng dan cta Tinh, Thanh
phd.

3. P6i méi phuong thie 1am viéc, tang cuong cong téc tiép cong dan giai
quyét don thu, quan tdm siu sat co sd kip thoi nam bat tAm tu, nguyén vong
cling nhuy kién phanénh, kién nghi, chét van cua ctt tri.

4. Thyc hién tét, chit chd cong tdc quan ly nha nuéc trén tt ca cic linh
vuc, chll trong cong téc cai cach hanh, cdc van dé birc xtic, nhu ciu cép thiét cua
nhén dan.

5. Tang cudng cong tac kiém tra, quan ly dit dai, xdy dung, moi truong,
thu gom rac thai, vé sinh méi ‘trudng, an toan thyc pham an ninh trat ty nhim
han ché phat sinh khidu nai, té cdo va phan 4nh, ¥ kién, kién nghi cta cir tri va
nhén dan trén dia ban phuong.

6. Phat huy hon nifa vai tro ctia cac t6 hoa giaid cac khu phd, tao dleu kién
boi dudng ngh1ep vu tiép dén, giai quyét khiéu nai, t§ céo cho can bd tlep dén,
hoi ddng hoa giai phudng va t6 hoa giai céc khu phé, két hop tdng cuong hiéu
qua cong tac hoa giai co so.

Trén day la bao cao két qua giam sat cong tic tiép cong dén, xir ly, giai
quyét don khiéu nai, té céo , kién nghi, phan 4nh cta cong dan trén dia ban
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phuong tir ngay 01/01/2023 dén ngay 27/9/2023 cia UBND phudng Pong
- Hoa.\.

Noi nhin:

- Dang uy phuong;

- HDND phudng;

- CT, PCT UBND phuong;
- Luu: VT.




HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN PHAP CHE Doc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN HQP BAN PHAP CHE x ‘
GIAM SAT CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO CUA CONG DAN TREN PIA BAN PHUONG

I. Thoi gian, dai diém:

Thoi gian: vao lic 14 gio 00 phut, ngay 29 thang 09 nam 2023.
Dia diém: Phong hop sé 2 — UBND phuong BDong Hoa

II. Thanh phian tham du:

- Doan giam sat:

1. Ba Phan Thi Mai Thao - Trudng ban
2.BaNguyén Thi Ngoc Ha - Ph6 ban

3. Ong Trinh Pinh Hau . Thanh vién

4. Ba Lé Thi Kiéu - Thanh vién

- Moi lanh dao cac co quan tham gia doan giam sat:

1. Ba Nguyén Thi Hoang Yén - PCT HDND
2.BaNguyén Thi Van Binh - PCT UBND

3. Ong Pham Minh Hiéu - PCT UBMTTQVN
- Dai dién don vi gidm sat:

Ba Nguyén Thi Thiy Duong - CBCC TP ho tich

III. N§i dung:

1. B/c Thao thay mit Ban phap ché HDND phuong théng qua 1 sé noi dung
lién quan dén cong tac giam sat.
2. bai dién UBND phudng thong /qua bao céo két qua giam sat hoat dong vé
tiép cong dan, xr ly, giai quyét don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan &nh cua cong
dan trén dia ban phuong,.

* Y kien ctia doan giam st dé nghij don vi giam sét can lam ro:

- 86 liéu cong tac tuyén truyén vé Luat khiéu nai, t céo, tuyén truyén phd bién
gido duc phép luit.

- V& cong téc phdi hop v6i TTTQ va céc doan thé nhu thé nio?
- Trong nam c6 giai quyét khiéu nai, t6 céo khong? S6 don?

- 7 t0 hoa giai co sé hoat dong nhu thé nao? Trong nam t6 chirc hoa giai bao
nhi€u cudc? Can thém s6 lidu cu thé?



*Y kién don vi dugc giam sat:
- S6 li€u tuyén truyén s& tach ra va bo sung vao béo co.

- V& cong tac phdi hop MTTQ va cac doan thé c6 phdi hop tuy nhién ciing
chua tach riéng s6 liéu.

- Cac ndi dung trén s& ghi nhan va bo sung vao cho hoan chinh bio céo gui
doan giam sat.

3. Qua giam sét tiép can ho so do don vi dugc giam sat cung cédp doan giam sat
c6 1 s6 y kién nhu sau:

- Théng nhét véi ndi dung béo cdo tuy nhién can bd sung kho khin, kién nghi,
giai phép thuc hién trong thoi gian téi.

- C6 ho s0, s6 tiép nhan don, xtt Iy don va giai quydt don, s bién ban hoa giai,
s0 lanh dao tiép dan... day du.

- Tang cuong cong téc tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat nham nang
cao nhén thirc va y thirc chap hanh phép luat ctia ngudi dan trong viéc thuc hién chu
truong cua Dang, phép luét cta nha nude; cong téc phdi hop voi MTTQ va céc doan
the.

- Phét huy hon nita vai trd cua cac t6 hoa giai co sé. C6 ké hoach bdi dudng
nghiép vu ti€p dén, giai quyet don thu khiéu nai t6 cdo cho can bd tiep dan, hoi dong
hoa giai va céc to tai co so.

- T6 chirc trién khai cac vin ban c6 lién quan CBCC va nhan dan trén toan
phuong.

4. Kién nghi:

- Giam sat cta céc t6 chirc chinh tri: Cong tac phdi hop c6 gip kho khin gi
khong? Cong tac phoi hop trong cong tac tuyén truyén cac Luét.
- B6 sung thém phan kho khan, kién nghi

Cac thanh vién trong Poan giam sit.va don vi duoc gidm sét théng nhit y kién
va ndi dung trén cudc hop két thiic 15h45° cung ngay./.

’ Dong Hoa, ngay 29 thang 09 néim 2023
THU KY TM. BAN PHAP CHE
TRUONG BAN

% =

Nguyén Thi Ngoc Ha Phan Thi Mai Thio




HOI DONG NHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN PHAP CHE Poc lap - Tw do - hanh phic
Dong Hoa, ngay 02 thang 10 nam 2023

S6:0¢ /BC-BPC

BAO CAO
Két qua giam sat ciia Ban phap ché HDND vé viéc
Tiép cong dan, giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo nim 2023

Can ctr Luat to cchire chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015 va Luat
sua d01 b6 sung mot sé didu ctia Luat t chirc Chinh pht va Ludt t6 chtrc chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Cin cr Nghi quyét s6 cia HDND phuong vé chuong trinh giam sat va
hoat dong cua hai Ban cuia HDND phuong nam 2023

Ngay 29/9/2023 Ban phap ché HDND tién hanh giam sat cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo nam 2023 cia UBND phuong.

Qua thuc hién cong tac giam sat, Ban phap che HDND phuong nhén thay
UBND phuong co ban da thyuc hi¢n tSt cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 céo két qua cu thé nhu sau:

UBND phuong c6 tép trung xdy du’ng bao cdo theo dé cuong va cung
cap day du ho so theo yéu cau ciia Poan giam sat.

Thuc hién nghiém tic theo quy dinh cta phap luat va néi quy, quy ché
tiép cong dan tai dia phuong cua nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan
thudng xuyén, tiép cong dan dot xuét, tlep cong dan dinh ky. c¢6 phan cong céan
bo chuyén mon dugc dao tao va tap huan nghiép vu dé thuc hién cong tac tiép
cong dan va tham muu trong cong tac tiép dan ciing nhu xir Iy don theo trinh
tu, thu tuc va thoi gian quy dinh.

Co6 thyc hién t6t cac loai so nhu s6 lanh dao tiép dan, s6 tiép dan chuyén
trach, s6 ghi bién ban hoa giai, s6 tiép nhan don, xu ly don va giai quyét don
day du theo quy dinh. Ngoai ra con thyuc hién t6t viéc giai quyét cac truong hop
khiéu nai, t6 céo, phan anh cua cong dén va c6 tra 10i ngay trong budi t1ep cong
dan dbi véi nhing truong hop thudce tham quyén va c6 bién nhan déi véi don
thu va c6 phiéu chuyén dén cén bd chuyén mén xac minh va tham muu giai
quyét va tra 1oi cho cong dan dung thoi gian quy dinh.

Thuc hién tét ché do chi bdi dudng déi véi ngudi lam cong téc tiép cong
dan theo nghi quyét cia HDND tinh.

Doan giam sat ghi nhan nhiing ket qua da dat dugce trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo cua UBND phuong. Pé cong tac

tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo tai dia phuwong dugce dong
1



bo va dat két qua cao, Poan giam sat dé nghi UBND phuodng can tap trung chi
dao thuc hién mot s6 ndi dung sau:

Tlep tuc day manh cong tac tuyén truyen pho bién gido duc phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo va cac van ban c6 lién quan dén can b cong chuec, cac nganh,
doan thé va nhan dan trén dia ban phuong.

Thyc hién nghiém Chi thi s6 35- CT/TW cua b¢ chinh tr ve tang cuong
su lanh dao cua Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6
cdo va céc vin ban chi dao, huéng dan ctia Tinh va Thanh phé.

Tang cuong cong tac kiém tra, giam st trén cac linh vuc nhdm han ché
viéc phét sinh khiéu nai, t6 cao va phan anh cua ngudi dan.

Phat huy hon ntra vai tro cua cac t6 hoa giai €O s0, phdi hop to chuce céac
budi tap huan boi dudng nghi€p vu cho can bo tiép dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t& céo va t6 hoa giai cac khu phd nhim nang cao hiéu qua cong tac
hoa giai co so.

Trén day la bao céo két qua giam sat cua Ban phap ché vé viéc giam sat
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai té cdo ctia UBND phuong.

Noi nhan: TM. BAN PHAP CHE

- HDND phuong; , TRUONG lZAi

- Thanh vién Ban Phap ché;

- UBND Phuong; l""
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Phan Thi Mai Thao



