HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TAN HIEP Poc 1ip — Tu do — Hanh phiic
S6: /2 /TB-TT HDND Tén Hiép, ngay Z5thdng 40 ndm 2023
TH(")NG BAO

Két qua giam sat cong tac tiép nhén va giai quyét don thw khiéu nai to
cdo trong dan ddi véi UBND phuwong nam 2023.

Thuc hién Chuong trinh sb 05- CTr/HPND ngay 29/12/2023 cta Thuong
truc HO1 dong nhan dan Phudng Tan Hiép vé Chuong trinh giam sét cta Thuong
truc Hoi dong nhan dan nam 2023,

Can cir vao Ké hoach so O4/KH~HBND ngay 19/9/2023 cua Thuodng truc
Hoi dong nhan dén phuong vé giam st cong tac tiép nhén va giai quyét don thu
khiéu nai t6 céo trong dan déi voi UBND phlrcmg nam 2023.

Qua mot so van dé kién nghi cua Poan giam sat tai bao cdo 50 01/BC-BGS
ngay 23/10/2023 vé két qua giam sat cong tac tiep nhan va giai quyét don thu
khiéu nai t6 céo trong dan déi véi UBND phuong nam 2023.

Nay thu'(mg tryc Hoi ddng nhan dan phuong dé nghi UBND phuong thuc
hién t6t cac van dé con ton tai va ¢6 bao céo két qua thuc hién céc van dé con han
ché nhu sau cho thuong truc Hoi ddng nhan dan phuong

I. Trong bao cao cia UBND Phuong vé cong tac tiép nhan va giai quyet
don thu khiéu nai t6 cdo trong dan phu vu gidm sat nén danh gia lai phan han ché
va nguyén nhan.

2. Pé nghi UBND can quan tdm dén ~cong tac tuyén truyén phé bién, gido
duc phap luat vé cong tac tlep dan, giai quyet khiéu nai, td cdo.

3. Quy trinh giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao cta cong dan phai dam
bao theo Luat dinh, khong dé phan anh vuot cép.

4. Hién tai theo bdo cdo cua UBND phuong con 07 don chua giai quyet
trong do6 co 02 don qua han. Pé nghi UBND phudng chi dao nganh chuyén mén
tham muu tlep tuc giai quyét ding quy trinh.

5. De nghi duy tri thuc hién tét cong tac tiép cong dén, qua do kip thoi
tuyén truyén giai thich cho ngudi dan am hiéu vé dudng 16i chu truong cua Pang
va phap luat cua Nha nudc.

Thuong true Hoi dong nhan dan phuong théng béo dén UBND phuong,
dai biéu HDND biét theo ddi giam sat theo chirc ning nhiém vu cta minh. Dé
nghi UBND c6 bao céo bang van ban géi Thuong truc Hoi dong nhan dan céc
van dé trén trude ngay 10/11/2023./.

Noi nhin: TM._HQI PONG NHAN DAN
- TT HDND thanh phé; ZanNiEp CHU TICH
- TT Dang uy;

- UBND phuong;

- Céc vi dai biéu HDND phudng;
- Luru.
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