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Sé: -5 /TB-HDND Uyén Hung, ngay05 thang & ndam 2024

THONG BAO
Két luan cia Thwong trwue HDND phuong tai cudce hop thong qua
bao cao Két qua giam sat viée giai quyét don thw khiéu nai, té cao, kién nghi

ciia cong dan trén dia ban phuong 6 thang diu nim 2024
(Tw ngay 15/10/2023 dén ngay 15/5/2024)

Ngay 03/6/2024, Thuong truc HDND phuong nghe Doan giam sat -
Thuong true HDND phuong bao céo Két qua giam sat viée giai quyét don thu khiéu
nai. t6 cdo, kién nghi cua cong dan trén dia ban phuong 6 thang dau nam 2024 (Tir ngay
15/10/2023 dén ngay 15/5/2024).

Qua nghe bao cdo cua Doan giam sat vé giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi cua cong dan va cac y kién déng gop cua céc thanh vién du hop, Thuong
truc HDND phuong két luan nhu sau:

I. KET QUA TAI GIAM SAT

Théng nhat Bao céo két qua giam sat s6 16/BC-HDNDDGS ngay 31/5/2024
cua Poan giam sat - Thuong true HDND phuong trinh bay véi nhilng uu diém va
han ché da néu, cu thé nhu sau:

1/ Uu diém:

thang UBND phuorng co xay dung lich tiép cong dan va cong khai theo quy dmh

(vao ngay thu ba va thir sau hang tuan) cta lanh dao, cong chirc chuyén moén, dai
biéu HDND phuong (trong d6 dam bao Bi thu Dang uy — Chu tich HDND tiép
cong dan 2 lan /thang va Chu tich UBND tiép cong dan 4 ngay/thang, Chu tich
UBMTTQVN t1ep cong dan 4 ngay/thang, dai biéu HDND tiép cong dan vao ngay
thir ba hang tuan); dam bao phén cong cong chie chuyén moén tiép cong dén
thuong xuyén.

UBND phuong cé xay dung ké hoach tuyén truyen phé bién, gido duc phép
luat trong d6 dam bao ndi dung tuyén tuyén veé Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai
va to cao, Luat hoa giai ¢ co so. Cong chirc tiép ccong dan dam bao tham muu mo
céc loai s6 tiép cong dan dinh ky cua lanh dao, tiép cong dan thuong xuyen, s tiép
nhén, xtr ly va giai quyét don thu, gidy bién nhan don, thu; viée luu triv hé so dugc
thuc hién luu theo mau dbi véi két qua giai quyét timg loai don, thur...

Pén thoi diém giam sat, 1anh dao da tiép cong dan 69 cudc, nhan 04 don;
tiép dan thuong xuyén 10 luot cong dan nhéan 10 don. Dai biéu HDND phuong
dam bao truc tiép cong dan vao ngay thir ba hang tuan dugce 29 cude 6 29 luot dai



2

biéu tiép dan, két qua khong c6 nhan don. Tong don nhan (tir thang 10/2023 dén
ngay 15/5/2024) 1a 19 don (T6 hoa giai nhan 05 don), giam 39 don so cung ky,
trong do: don phan anh, kién nghi 06 don; don tranh chap dat dai, duong di 1a 08
don; don do khu phd tiép nhan 05 don (don tranh chap dén sy, hoa giai thanh dat
100%). UBND phuong da dua ra xem xét giai quyét 100% don thudc tham quyén
(19/19 don).

Dam bao kién toan HDHG tranh chép dat dai ciia phuong va kién toan to
hoa giai du thanh phan theo hudng dan. Viéc chi tra cac ché do, chinh sach dugc
dam bao.

2/ Mt s6 han ché, thiéu sot:

Thoéng bao két luan tiép cong dan cua lanh dao (khi c6 cong dén dén va nop
don khién kién) chua thuc hién dam bao nhur: lanh dao UBND ky tén, thé thirc van
ban (thiéu so ky hiéu van ban, ngay thadng nim ban hanh ...).

Mot vai hd so da giai quyét, tuy nhién viée ky tén theo thanh phan giai quyét
ho so chua dam bao.

Viéc mdi bi don khong dén da anh huéng dén tién do hoa giai trén dia ban
phuong (02 don).

1. PE XUAT, KIEN NGHI

Tu nhimg két qua dat dugc va han ché da néu trén, dé nang cao hi¢u luc,
hiéu qua quan ly Nha nudc vé cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi cua cong déan trong thoi gian toi. Thuong truc HDND phuong két luan va kién
nghi dén UBND, UBMTTQ VN, Trudng cac doan thé phuong, ndi dung cu thé
nhu sau:

1. UBND phuwong

a) Trén co s& nhiing két qua dat dugc trong thoi gian qua, UBND phuong,
tiép tuc phat huy, dong thoi sém dé ra giai phap khac phuc nhitng han ché duoc chi
ra tai muc [.2.

b) Dé nang cao chat luong giai quyét don thu khleu nai td cdo trong thoi
gian toi, thuong truc HDND dé nghi UBND phuong can quan tam mot so noi
dung:

Pua ra nhitng giai phap dam bao phan dau cudi nam don thu dua ra hoa giai
dat 100% don thu thudc tham quyén cua phuong, dong thoi nang ty 1é don hoa giai
thanh.

Dam bao thuc hi¢n dung quy dinh ve giai quyét don Té cao (theo quy dinh
cua Luat Té céo), don khiéu nai (giai quyét dung quy trinh Luat Khiéu nai), giai
quyét hoa gidi (theo dung quy dinh Ludt hoa giai ¢ co s¢) va cac van ban hudng
dan khéc c6 lién quan theo quy dinh hién hanh.

Phéi hop BTT UBMTTQVN phuong dam bao ra sodt, kién toan kip thoi T6
hoa giai, dam bao thanh phan quy dinh; dong thoi co ké hoach so tong két dé danh
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gia két qua dat dugc trong cong tac giai quyet don thu khiéu nai, t6 céo; c6 chinh
sach khen thuong ca nhan, to chirc lam tot; dong thoi nhic nhd doi voi nhimng
trudng hop khong chap hanh nghiém tic.
~ Chi dao cong chuc chuyén mon huéng dan dam bao thuc hi¢n day du cac
ché do, chinh sach cho hoat dong T6 hoa giai theo quy dinh.
~ Trang bj ddy du cac biéu mau, dam bao cho hoat dong tai t6 hoa giai khu
pho.
Thoi gian khdc phuc han ché dwoc chi ra cham nhat ngay 15/7/2024.
2. Pé nghi UBMTTQ VN, doan thé phuong:
Dé nghi UBMTTQVN phuong phdi hop UBND trong viéc ra soat, kién toan

dam bao céc thanh phan t6 hoa giai; xét, dé xuét khen thudng cac tap thé, c4 nhan
c6 thanh tich xuat sac trong cong tac hoa giai.

UBMTTQ VN va cac doan thé phuorng trong thoi gian toi xem xét diéu kién
dinh ky dua vao chuong trinh, ké hoach giam sat thuong xuyén, chuyén dé hoac
dot xuét doi voi cac linh vuc ndy, qua qua trinh giam sat gitp UBND phuong dé ra
nhimg giai phap quan ly phu hop tinh hinh thyc té dia phuong.

3. Dai biéu HDND phuwong

bé nghi dai biéu HDND phuong tiép tuc gidm sat viéc trién khai thuc hlenf, \
viée giai quyét don thu khiéu nai, to céo, kién nghi cua cong dan trén dia bar?*\k\/f;\\
phuong.

Trén day la Thong bao két luan cua Thuong truc HDND phuong vé cong taq /;:

giam sat giai quyét don thu khiéu nai, td céo, kién nghi cua cong dan 6 thang d@‘ﬁ
nam 2024 (Tir ngay 15/10/2023 dén ngay 15/5/2024).

pé nghi don vi chiu su gidm sat chap hanh dung tinh than ndi dung Théong
bdo nay./.

Noi nhan:

- Co s¢ dit liéu HDND thanh pho;
- TT HDND - UBND TP;

- Thanh vién BGS;

- UBND phuong;

- MT va doan thé phuong;

- BTCB va TK phd;

- DB HDND phuong;

- Luu: VT, HDND.
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