HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN TAN BINH Pioc lap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 30/BC-IIDND Tan Binh, ngay 30 thang 11 nim 2023
BAO CAO

Két qua giam sat ciia Ban phap ché HDND abi VO’l UBND thi trén vé cong tic
tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai t6 cdo nim 2023

Thy{c hién nhiém vu duge quy dinh tai Pidu 109, 111 coa Luat TS chie
chinh quyén dia phuong nge‘ly 19/6/2015;

Can cr Ké hoach so 09/KH-HDND, ngay 25 thang 11 ndm 2023 vé vide
giam sat ctia Ban Phap ché Hoi ddng nhén dan thi trdn Tan Binh nim 2023;

Trén co s& bao cdo ciia UBND thi trén vé cong tac tiép cong déan, giai quyét
khiéu nai td cdo nam 2023,

Ban Phép ché Hoi ddng nhén dén bao cdo két qua gidm sat nhu sau:

I. CAC NOI DUNG GIAM SAT

1. Cong tac Trién khai:

- Trong thoi gian qua, quén tri¢t chi truong cua Pang, chinh séch cia N oy
nude va cic quy dinh cia Luat tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Luat t6 céo du f
Pang Uy, chinh quyen quan tam lanh dao, chi dao cing sy phdi két hop ciia ca‘é
Mat trén va doan thé thyc hién tt cong tac tiép dén, tiép nhan don thu, xir Iy va N
giai quyét khiéu nai, tb céo thude thdm quyén.

- Céng tac tiép cong dan clia lanh dao duge thyc hién ddm bao theo quy dinh,
qua d6 kip thoi ghi nhn va gidi quyét dit diém cacy kién, kién nghi ctia nhan dén,
khong dé ton dong, kéo dai. Cong tac gidi quyét don thu tranh chép, kién nghi,
phan 4nh cla cong dan duge sy quan tdm chi dao cla Dang Uy, thyc hién cia
UBND thj trdn; sy nhigt tinh cta céc td hoa giai kip thoi giai quyét cac don thu
tranh chap trén dia ban thi trdn.

- Viéc ban hanh céc viin ban phdp luat duge thye hién ding quy dinh, ding
phdp ludt, cong khai, khéng gy phLen ha cho nhén dén

- Hang ndm, UBND thi tran xdy dyng ké hogch tuyén truyén phd bién gido
duc phép ludt 1dng ghép vio ndi dung tuyén truyén Luét Tiép cong dan va cac vin
ban hu(mg dan thi hanh tuyén tluyen dén can bod cong chirc, nhan dén trén dia ban;
ngoai ra con tb chire tuyén truyén qua hé thong dai truyén thanh cua thi trin.

- Cén bd cbng chirc nhiét tinh, &n can, hoa nhd, khong ngai khé, tdm huyét
véi su phét trién ciia dja phuong; phéan cong b tr{ can bo, céng chirc di ning huc
va trinh do dé phyc vu cong tac.

- Céc diéu kién dam bao cho hoat dong tiép cdng dan (kinh phi, trang thiét bi,
viée ap dung cong nghé théng tin...): UBND thi trén bd tri déy du va dam bao theo
quy dinh.

2 Két qua thye hign:




2.1. Céng tac tuyén truyén:

Céc Van ban lanh dao, chi dao tuyén truyén, phé bién Luét Tiép cong dan,

Luét Khiéu nai, Luét T8 cdo va cac Vin ban huéng din thi hanh.

+ Két qua tuyén truyén:

+ 86 cudc tuyén truyén: 04

+ Hinh thirc tuyén truyén: tuyén truyén miéng

+ 86 lugt nguoi dy: 103

+ S6 gid tuyén truyén (trén séng phat thanh): 04 gid 00 phut

22 K’é’t qué viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai té cdo:

Vé tiep cong dan:

Céng tac tiép cong dan: Tai diém tiép dan cia UBND thi tran, Lanh dao tiép

dan 1a 77 luot, tiép 02 luot cong dan; tiép dan thudng xuyén dwgc 10 lugt cong

dan.

Ve gidi quyét don thw khiéu ngi, té cdo:
UBND x4 d4 nhan 10 don. P4 dwa ra hoa giai 10 don, két qua: %
Két qua hoa giai thanh: 08/10 don, dat 80%.

Két qua hoa giai khong thanh: 02/10 don, dat 20%.

IL. KIEN NGHI _
Qua gidm sat d& nghi UBND tdng cudng cong tac ph01 két hop cung cacf\'

ban, nganh, doan thé, cép nhat thém sb licu cu thé; d& nghi thudng xuyén tuyén
tluyen trong doan vién, hoi vién va quin ching nhan dén trén dia ban vé Ludt
khiéu nai, Luat t§ céo, Luat hoa gidi co sd, Luét tiep cong dan va céc vin ban dudi
ludt 6 lién quan dén nhan dan mot céch thuong xuyén va hiéu qua.

Trén ddy la béo céo gidm sét cia Ban Phap ché dbi véi UBND thj trén vé

cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai t6 cdo nam 2023./.

Noi nhin: IM AN PHAP CHE

- TT HBDND TT;

- UBND, MTTQVN TT;
- DB HBND TT;

- Luu: BPC.




